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AVIATION

- Hohere Wettbewerbsfahigkeit durch modernes Arbeitszeitmanagement -
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bm-orga GmbH

Zielsetzung der Personallogistik

Die richtige Anzahl Mitarbeiter ...
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bm-orga GmbH

Zielsetzung der Personallogistik

mit der richtigen Qualifikation...
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Zielsetzung der Personallogistik

Zur richtigen Zeit ...
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Zielsetzung der Personallogistik

am richtigen Ort.
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Bestimmung der richtigen Anforderungen

10:00 - 12:00 Uhr
4 Mitarbeiter
Checkin, Englisch
Terminal 1

Flug PA 312

Von LHR nach TXL

Ankunft Montags 12:30 Uhr
Auf Position A 211

In einem Airbus 319 l
AL

N

10:30 - 12:30 Uhr

3 Mitarbeiter
Sicherheit, Mann, Frau
Terminal 1, Sicherheit

12:30 - 13:00 Uhr
4 Mitarbeiter

Lader, Gepéackband
Schlepper, Treppe
Position A 211

Hans Romeiser Stand: Februar 2012 6



A

bm-orga GmbH

Tagesverlauf mehrerer Kalenderwochen
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Jahresverlauf
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GesamtlUberblick Kalenderjahr

Oktoberfest

& g Zeit
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Problem: Vertellung von Mengen (Arbeitszeit)

Burj Khalifa (Dubai)

Gleiche Wohnflache

Hans Romeiser Stand: Februar 2012 13



Aﬂ Entscheidungszeitpunkt - Anderungsbedarf

bm-orga GmbH

) of
on TIme
on Time

(S
Pacific Airline plant die

Strecke LHR-SXF
fur den Sommer
2012

DFS Deutsche Flugsicherung

=

>

L

Abfertigungsvertrag
wird ausge-
handelt

Slot-Kommission legt
Voraussichtliche

Zeiten fest

(1

Beginn Sommer-
flugplan 2012

000000y
“..,,”:::

cancoll®
Now 2:20p
Cancelled

spatet sich
egelmani

e @

Pacific Airline verlegt
seinen Flug um eing
halbe Stunde

Einsatztag

8 Monate 1 Monat

18 Monate 12 Monate

Krankheit
Dienstausfalle

Mitarbeiter-
wiinsche

Urlaubs-
planung 2012

Monats-
Dienstplanung

Neuer
Rahmenplan
wird vereinbart

Einstellunge

Strategische Planung Taktische Planung Operative Planung
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Aﬂ Aperiodische Bedarfsanderungen

bm-orga GmbH

DER FLUGHAFENVERBAND %
Aktuelle Verkehrsentwicklung 2010 AT

Monatliche Entwicklung des Passagierverkehrs 2010
(an+ab)

Jan. Feb. Mrz. Apr. Mai Jun. Jul. Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.
15,0 1

10,1
10,0 - 89 91

74
50 -
18

oo | I 22

5,0

-10,0 1

-15,0 A

Verdnderungsrate % im Vergleich zum Vorjahresmonat

-16,7

-20,0 -
Quelle: ADV
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Anteiliger Ausfalldurch Krankheit nach Standorten (2009)
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Tatsachlich bendotigte Flexiblilitat

bm-orga GmbH

Beispiel: ,.... Anderungen am Dienstplan mit nicht weniger als 96 Stunden Vorlauf ...*

A
Bendtigte Reaktionspotentiale

Bereifgestellte Reaktionspotentiale

Geschaftstrends Urlaubsplanung Mittelfristig Kurzfristige Flugplananderungen

Kundenbasis Saisonplanung bekannte Ausfall durch Krankheit (am
Abwesenheiten Einsatztag)
Keine. Arbeitnehmerﬁber!asser Flex-Monat Anderungen nur auf Basis von
Restriktionen der Rekrutierung 96 Stunden Regelung Freiwilligkeit
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A Wirksamkeit der Flexibilisierungsmethoden

bm-orga GmbH

M besonders effektiv 5
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mittelbar wirksam o | C
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Lebensarbeitszeitkonten
Jahresarbeitszeitkonten

Durchschnittliche Anzahl Dienste pro Woche (Wochenfaktor)
Vertragliche / tarifliche Wochenarbeitszeit

Einsatz von Leiharbeitnehmern / Saisonarbeitskraften
Unterschiedliche Schichtlangen

Zusatzdienste

Absageschichten

Zuséatzliche, disponible und unbezahlte Pausen

Breite Mitarbeiterqualifikation

Ankundigungsfristen der Dienstplanung
Rahmendienstplanung auf Basis von Schichtzeitlagen
Geteilte Schichtdienste
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bm-orga GmbH
Beratung fiir Management und Organisation

Stadthausbriicke 1-3

20355 Hamburg

Telefon: +49
Telefax: +49

(0) 40-376 44-652
(0) 40-376 44-500

Mail: info@bm-orga.com

Internet: www.bm-orga.com
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