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Workfloworientiertes  

 Personalmanagement  

 

Praxisbeispiel 

Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

zur mittelfristigen Personalbedarfsermittlung    
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...von der Verwaltung des Personal zur workflowunterstützten und 

serviceorientierten Steuerung der wertvollen Ressource Personal...  

Umfeld  
heute  

Lösung  
Zukunft  

Aufbauorganisation 

Prozesse, IT-Unterstützung 

Optimierung der HR - Prozesse 

Ą schlanke, effiziente Organisation  

Ą ausgerichtet auf die zukünftigen Anforderungen  

Ą der Betrieb soll möglichst optimal laufen! 

 Investitionen  

Zustand 

ĂRealwelt heuteñ 

Zielzustand 

Ămorgenñ 

 

Personaleinsatz 

Workfloworientiertes Personalmanagement 
Workflow Management bedeutet Veränderung 
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PROZESS-

AUSFÜHRUNG

INTEGRATION VON MENSCHEN

INTEGRATION VON SYSTEMEN

PROZESS-

CONTROLLING

PROZESS-

DESIGN

KONTINUIERLICHER VERBESSERUNGSPROZESS

...Integration von Prozess, Mensch und IT-Systemen... 

Workflow Management bedeutet Veränderung 

Workfloworientiertes Personalmanagement 
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Personal- 

system 

ZW  

& 

PEP 

Abrechnung 

Systemabhängiger Workflow 

Personal- 

system 

ZW  

& 

PEP 

Abrechnung 

Systemunabhängiger Workflow 

HEUTE ZUKUNFT 

Workflow Management als ein Schlüssel zu Erfolg 

Workfloworientiertes Personalmanagement 
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DER ANWENDER BEDIENT DIE SYSTEME DEM ANWENDER DIENEN DIE SYSTEME 

FACHAUFGABE 
Arbeitsabläufe  Sonderfälle  

Handbuch Arbeits - 

anweisungen  

Checklisten  

Zeit -  
wirtschaft  

Personal -  
austritt  

Einsatz -  
planung  

Personal -  
gewinnung  

Personal -  
führung  

Personal -  
stamm  

Personal -  
betreuung  

Abrechnung  

Personal -  
entwicklung  

FACHAUFGABE 

Zeit -  
wirtschaft  

Personal -  
austritt  

Einsatz -  
planung  

Personal -  
gewinnung  

Personal -  
führung  

Personal -  
stamm  

Personal -  
betreuung  

Abrechnung  

Personal -  
entwicklung  

Workflow Management als ein Schlüssel zu Erfolg 

Workfloworientiertes Personalmanagement 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 

Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung zur 

mittelfristigen Personalbedarfsermittlung    

 

PBE ï Personal Bedarfs Ermittlung  

 

Showcase:  

 P F L E G E D I E N S T 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 

Softwareunterstützung 

Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

Der Planungsprozess in der Gesamt¿bersicht (Beispiel: ĂPflegedienstñ) 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 

Die rollenbasierte Aufgabenzuteilung des Planungsprozesses 

Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 

Aufrufen ausführbarer Aufgaben 

Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

1 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 

Übersicht der Aufgaben 

Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

1 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 

Aufrufen der Aufgaben 

Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

2 

1 Markieren, dann 2. 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 
Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

7 

6 

1 

7 

2 3 4 

5 
1 4       -           s. nächste Folien 

Bereitstellung von Eingangsdaten 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 
Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

Der Reiter ĂDokumenteñ 

1 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 
Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

Der Reiter ĂAnmerkungenñ 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 

Der Reiter ĂErgebnisseñ 

Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 

Der Reiter ĂDetailsñ (Aufgabe / Fall) 

Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 
Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

Ergebnisanzeige und Vorgehensweise nach Bestªtigung ĂProzessschritt abschlieÇenñ 

1 

Markieren, dann 3. 2 

3 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 
Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

1 

2 

3 3 

Überprüfung der Eingangsdaten (Frist) 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 
Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

Überprüfung der Eingangsdaten (manuell) 

1 

2 

3 3 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 
Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

Berechnung von Prüf-und Qualitätskennzahlen  

1 

2 

4 4 

3 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 
Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

Berechnung des Stundenbudgets 

2 2 

1 
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Workfloworientiertes Personalmanagement 
Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstützung 

Abstimmung des Stundenbudgets 

1 

2 

3 3 


