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Workfloworientiertes Personalmanagement
Workflow Management bedeutet Veranderung - -

bm-orga GmbH

...von der Verwaltung des Personal zur workflowunterstltzten und
serviceorientierten Steuerung der wertvollen Ressource Personal...

> Aufbauorganisation >
Umfeld
heute
% > Prozesse, IT-Unterstltzung

&B > Personaleinsatz

Investitionen

Zustand |

] Zielzustand
ARealwelth e ut e f

Amor genh

Optimierung der HR - Prozesse

A schlanke, effiziente Organisation

A ausgerichtet auf die zukinftigen Anforderungen
A der Betrieb soll méglichst optimal laufen!
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bm-orga GmbH

Workflow Management bedeutet Veranderung *

...Integration von Prozess, Mensch und IT-Systemen...

INTEGRATION VON MENSCHEN

A 4 PROZESS PROZESS PROZESS y N

DESIGN / AUSFUHRUN7 CONTROLLIN7

INTEGRATION VON SYSTEMELR

KONTINUIERLICHER VERBESSERUNGSPROZESS
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fj‘f‘»_‘Workrow Management als ein Schlussel zu Erfolg -

bm-orga GmbH
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HEUTE ZUKUNFT
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Workflow Management als ein Schlissel zu Erfdlg._‘-_ -
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Stand: Oktober 2011 copyright © 2011 by bm -orga GmbH, Germany, all rights reserved Seite 5



~ Workifloworientiertes Personalmanagement

A bm-orga GmbH

Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstitzung zur

mittelfristigen Personalbedarfsermittiung

PBE 1 Personal Bedarfs Ermittlung

Showcase:

PFLEGEDIENST
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~ Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstiitzung
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Die rollenbasierte Aufgabenzuteilung des Planungsprozesses
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A
Aufrufen ausfihrbarer Aufgaben
o Xpert.Ivy WorkflowUI - designer - Default - Developer B X
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. Workfloworientiertes Personalmanagement
ff‘g‘Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstiitzung

Ubersicht der Aufgaben

o Xpert.Ivy WorkflowUI - designer - Default - Developer

==

XPERT|LINE i

Workflow |

\\

-B X

.9

iz

rLaufende Aufgab

m Alle Aufgaben |

[ Prozesskategorie / Prozess / Typ / Subtyp.

L] Nach Priortst ordnen

(&) Gruppenaufgaben () Alle Aufgaben

] Fiter

Liseanzeigen Info Aufrehmen Deleg

== Alquslisieren Aufidappen

)

=] E AleAnfm
=8 PeE(R)
= Persor‘a\

B (R Neu(®)
2R @
(0l FallID 3 - Bereitstellung Eingangsdaten
[ Fall ID 4 - Bereitstellung Eingangsdaten
[ Fall ID 6 - Bereitstellung Eingangsdaten
[ Fall ID 7 - Bereitstellung Eingangsdaten

. @ Meine Aufgaben

88 GEe

Anzeigen der Aufgaben, wekhe Thnen zugewiesen sind, resp. von Thnen bearbetet worden sind.

Schisssen

il [
«| Gefunden 2 Aufgaben

Aufgaben suchen ey
o frenmen Alle Aufnehmen Parcen Deegieren Aknualisieren !
Prioritat [status |Aufgabe [Fall [Risiko ]i ] Na
= Normal Z Bereit zum Aufneh... Fall ID 3 - Bereitstellung Eingangsdaten PBE
= Normal T Berett zum Aufneh... Fall ID 4 - Bereitstellung Eingangsdaten PEE

\) Fall wurde gestartet
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fj‘f‘»_‘Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstiitzung

Aufrufen der Aufgaben

o Xpert.Ivy WorkflowUI - designer - Default - Developer

XPERTILINE__JUST CCaN e R \ \

rLaufende Aufgabs

(& Prozesskategorie / Prozess | Typ / Subtyp

L] Nach Priorttst ordnen

(&) Gruppenaufgaben () Alle Aufgaben
[ Fitter
Useanzsigen  [rfo Afrenmen Deoece Aknuslisieren Aufklzppen
= @ Alle Aufgaben
=48 PBE(4)
= (@ Personal (4)
= (W Neu(®)
=R ®

[ Fall ID 3 - Bereitstellung Eingangsdaten
[ Fall ID 4 - Bereitstellung Eingangsdaten
(] Fall ID 6 - Bereitstellung Eingangsdaten
[ Fall ID 7 - Bereitstellung Eingangsdaten

Alle Aufgfben |

UB O BE .

Info Aufnehmen Alle Aufrshman Fao Delsgienen Aknuslsizren

: eine Aufgaben
zeigen der Aufgaben, welkche Thnen zugewiesen sind, resp. von Thnen bearbeitet worden sind.

Prioritat [status |aufgabe [Fall

= Berettzum Aufnch... Fall ID 3 - Bereitstellung Eingangsdaten  PBE
N—. P it

| = Beretzum Aufneh... Fall D 4 - Bersitstellung Engangsdaten. BBE

Markieren, dann 2.

L i

\) Fall wurde gestartst

7
«| Gefunden 2 Aufgaben
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Bereitstellung von Eingangsdaten

bm-orga GmbH

| Absanzen Il Laufende Falle - Alle Falle Il Workflow Il Workflow 1 Il
| Management-Teams abhangig

EMail Benachnichtigung Stelivertretungen ﬂ

Alle Aufgaben 2
Absenzen

Il Bereitgestelit (1) Il

i . . . E

Aufgabe ausfilhrene | Dokumente | Anmerkungen | Ereignisse || Detaise

Il Workflow 2 | Alle Aufgaben I

PEE (1) |
Fall ID 8 -

Stellvertretungen

PBE Planungsprozess
Monat: Juli

Aktueller Schritt: Bereitstellung Eingangsdaten I

[~ o)

o ) )

Letzte Prifung war am:

Hauptdaten 5 |
Fall 1D Pfiegesinhett Benutzer
G T —— e
Status: Einhett 1

Einheit 2
Neu Enheit 3

[

Notzen:

Fall Notiz anhangen:
KEINE

<]

- IEI s. néchste Folien
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Laufende Falle -

Slchere Prozesssteuerung und Planungsuntersfhltzung

ter ADokument ehf

\

\ -

Management-Teams abhangig 1l

Alle Falle I Workflow I

Workflow 1 I
EMail Benachrichtigung N

Alle Aufgaben 2 I
Stellvertretungen I

Bereitgestelit (1)

@

Parken

| Aufgabe ausfihren « Dokumente

Anmerkungen s U

Absenzen I Workflow 2 n Alle Aufgaben I

Ereignisse |

|

| PBE (1) I Stellvertretungen

Fall ID 8 - Erstellung Stundenbudget 4 Wochen

Schiiessen|
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Neve Léschen Herunterladen Akmuslisieren Alles anzeigen

# Documents

YO oEUe B ©

Editieren Hochisden Herunterladen Drucken Kopieren Léschen Komprimisren Akualisieren

Keine Datei / Aucun Fichier / No File

Datei Auswahl zum Hochladen
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3% 2011-07-08_ Eingangsdaten.xisx
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E 2011-07-12_ isx |

3 2011-07-12 All in One.xisx

i3 2011-07-13 Eingangsdaten_Planung_Historie.xisx
a4 2011-07-13 PBE_Einsatzplanung_Screenshot.jpg

= 2011-07-13 gsp! PEE (Pfleg: ).pdf
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~ Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstiitzung
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Der Reiter AAnmer kungeni

Alle Aufgaben Fall ID 4 - Bereitstellung Eingangsdaten

€ (%]
Parken

Schliessen

| Aufgabe ausfihren “ Dok I_u Anmer !’ Ereig: || Detaise

Fall @
Hirzufogen Losche

1d [Text Ersteller Erstellt

Aufgabe @

© .

Hinzufigen Laschar
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ff‘g‘Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstiitzung

bm-orga GmbH

Der Reiter AErgebni sset

| Alle Aufgaben Fall ID 4 - Bereitstellung Eingangsdaten

> e
Parkan

Schiizssen|

Aufgabe ausfihren « “ Dokumente ||  Anmerkungen
Urheber Benutzer ]Datum/Zeit Ereidim Ereignis Subtyp / Entscheidung K
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g -

bm-orga GmbH

Der Reiter ADetailsfi (Aufgabe [/ Fall)

Alle Aufgaben Fall ID 4 - Bereit: i daten

o

Schiiessen
| Aufgabe ausfilhrene | Dokumente “ Anmerkungen |  Ereignisse || Details » |
;i- Details ‘ Rolle/Benutzer Planerwa =
% 106
Prioritst Normal -

Status In Bearbeitung 3
Start 14.10.2011 14:36

Exescuted by Developer
Name Fall ID 4 - Bereitstellung Eingangsdaten

Alle Aufgaben Fall ID 4 - Bereitstellung Eingangsdaten |

@ G

Parken Schiizssan|
| Aufgabe ausfihren [[ Dokumente n Anmerkungen H Ersignisse Details »
=] Details da »
Aufgabe
Status Laufend &3
Name PBE
Beschreibung PBE

Kategorie PBE | PBE
Prozess Personal | Personal
Typ Neu | Neu
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~ Sichere Prozesssteuerung und Planungsunterstiitzung

Ergebni sanzeige

/

und

sonalmanagement

\

Vorgehenswei se

Alle Aufgaben | /

/|

.l Meine Aufgaben

Anzeigen def Aufgaben, welche Thnen zugewiesen sind, resp. von Thnen bearl

sczr Delagieren Aknualisieren

Aufgaben suchen

Schliessen

| P

|Fall

|

[Risiko [k kttyp |Hauptkonta...Hauptkontakt Name

!
Fall ID 3 - Bereitstell

Alle Aufgaben |

——

. _ & Meine Aufgaben

1

Anzeigen der Aufgaben, welche Thnen zugevfiesen sind, resp. von Thnen bearbeitet worderfsind.

Aufgaben suchen

Schliessen|

: eine Aufgaben
zeigen der Aufgaben, welche Thnen zugewiesen sind, resp. von Ihnen bearbeitet worden sind.

Markieren, dann 3.

[fall [Risiko ] kttyp || kt Name
= Normal = Berett zum Aufneh... Fall ID 3 - Bereitstellung Eingangsdaten BE
= Normal = Bersttzum Aufneh... Fall ID 4 - Priifung Eingansdaten Frist BE
=m Normal : Bereit zum Aufneh... Fall ID 6 - Bereitstellung Eingangsdaten PBE
= Normal z Bereit zum Aufneh... Fall ID 7 - Bereitstellung Eingangsdaten PBE
1
Alle A 3 |

Aufgaben suchen

Schiiessen|

= Normal = Bereit zum Aufneh
= Normal = Bereit zum Aufneh...
= Normal = Bereit zum Aufneh...

Fall ID 4 - Priifung Eingansdaten Frist
Fall ID 6 - Bereitstellung Eingangsdaten
Fall ID 7 - Bereitstellung Eingangsdaten

PBE
PBE
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Uberprifung der Eingangsdaten (Frist)

| Absenzen I Laufende Falle - Alle Falle Il Workflow Il Workflow 1 H Alle Aufgaben 2 i Bereitgestellt (1) It PBE (1) 1l Stellvertretungen |
| ent-Teams abhangig I EMail Benachrichtigung I Stellvertretungen h Absenze “ Workflow 2 I Alle Aufgaben “ Fall ID 8 - Priifung Eingansdaten Frist
e (%]
Parken Schiiessen
fi iihrene | Dokumente | Anmerkungene [ Ercignisse | Detaiss |

PBE Planungsprozess
Monat: Juli
Aktueller Schritt: Prufung Eingangsdaten Frist I

Hauptdaten

Fall ID Pflegesinheit Benutzer

B | [Emheit 3 =] [Developer |
Status:

Letzte Prifung war am:

[

Notizen:

Fall Notiz anhangen:

KEINE

Einz Entschaidung st zu treffen:

| 2:| |l Eingangsdaten fristgerecht geliefert?

Datum:
[13.10.2011 |
L wt abschiicten) | & J
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Uberpriifung der Eingangsdaten (manuell)

Absenzen I Laufende Falle - Alle Falle I Workflow U Workflow 1 " Alle Aufgaben 2 I Bereitgestellt (1) “ PBE (1) I Stellvertretungen
Management-Teams abhéngig Il EMail Benachrnichtigung I Stellvertretungen “ Abssnzen Il Workfiow 2 “ Alle Aufgaben il Fall ID 8 - Priifung Eingansdaten Frist
Schliesse
b e || Dok | Anmerkungene || Ereignisse | Detaise |

PBE Planungsprozess
Monat: Juli

Aktueller Schritt: Priifung Eingangsdaten manuell I

) =) = =) =)

Hauptdaten

Fall ID Pflegeeinheit Benutzer
[s

| [Enheit3 |z]| [Developer |

Status:

Letzte Priifung war am:

[13.10.2011

J
Notizen:

Fall Notz anhangen:

KEINE

Eine Entschaidung it zu treffen:

I:Z |4 Eingangsdaten korrekt?

Datum:

[13.10.2012

|« itt abschlieBen | | & Abbrech J
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'""»|S|chere Prozesssteuerung und Planungsunterst}{’czung

Berechnung von Prif-und Qualitdtskennzahlen

EMail Benachrichtigung Il Stelivertretungen

Absenzen It Laufende Falie - Alle Falle Il Workflow

It Workflow 1 H Alle gaben 2 " {1 n PBE(1) || Stelivertretungen H Management-Teams abhangig
I Absenzen I Workflow 2 I Alle Aufgaben I Fall ID 8 - Berech Priif- und Qualits hi

@

Parken

Aufgabe ausfiihren e | Dokumente || Anmerkungene | Ereignisse || Detaise |

Schiiesse

PBE Planungsprozess
Monat: Juli

Aktueller Schritt: Berechnung Pruf- und Qualitatskennzahen I

0 [ e e e

Hauptdaten

Fall ID Pflegeeinheit Benutzer

[s | [Einheit3 [=] [Developer ]
Status:

[Geprutt.

Letzte Prifung war am:

[13.10.2012

Kennzahlen (Ximes)

Fall Notz anhangen:

KEINE

Auslastung Anzahl nicht verplanter Stunden

[o,82 1 | [es |
MES
o (K

[ Xy =)

Notizen:

[v Prozesschritt abschlleﬁen] @ Abbrechen
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Berechnung des Stundenbudgets

-

Alle Aufgaben Fall ID 4 - Erstellung Stundenbudget 4 Wochen |

@

Aufgabe ausfiihren e | Dokuments |  Anmerkungen e

| Ereignisse | Detaise |

PBE Planungsprozess
Monat: Juli

Aktueller Schritt: Erstellung Stundenbudget 4 Wochen I

Pflegeeinheit

Benutzer

| [Einhett 3

‘Lll IDeveloper

| & Prozesschritt abschlieBen| | & Abbrechen |
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Abstimmung des Stundenbudgets
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