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Aufgaben und Projekte erfolgreich planen, vernetzen und steuern
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Viele Unternehmen sehen das Aufgaben- und
Projektmanagement vor einer neuen Heraus-
forderung. Immer wichtiger wird es das
Zusammentragen von Daten und Informati-
onen zu beschleunigen, gleichzeitig soll die
Qualitat erhdéht und die Transparenz der
bendtigten Prozesse verbessert werden.

Zeitnahe Information gelten heute als Indiz fur
die Effizienz eines Unternehmens zum einen
und starken das Vertrauen in die grund-
satzliche Wettbewerbsfahigkeit zum anderen.

Im wirtschaftlichen Wettbewerb der Unter-
nehmen untereinander hat aber nur derjenige
Vorteile der diese erkennt und die richtigen
Schlussfolgerungen zieht. Wer gesteigerten
Wert auf Bearbeitungseffizienz, Termintreue,
Datenqualitat und Prozesstransparenz legt
kann dies in der Regel deshalb nur noch mit
Hilfe  workflowgestutzter Prozessautomati-
sierung bewaltigten. Herkdbmmlichen Werk-
zeugen zur Ausflihrung des Aufgaben- und

Projektmanagements fehlt die Prozessaus-
fuhrungsebene. Das heil3t, dass man zwar einen
Abschluss als Projekt mit allen einzelnen
Aktivitaten abbilden kann, aber eine Steuerung
der Aktivitaiten zur Ausfuhrungszeit fehlt.
Darliber hinaus kann jeweils immer nur eine
Person die Aktivitaten planen und in das
Projektmanagement-Tool eingeben. Umgekehrt
sind Workflow-Systeme hervorragend dazu
geeignet, Aktivitdten zur Laufzeit zu steuern, zu
tberwachen und zu optimieren.

Ein bedeutender Ansatz zur Losung dieser
Problematik besteht aus zwei sich erganzenden
Softwarekomponenten, namlich einer BPM-
Plattform (Workflow-Engine) fur die Prozess-
automatisierung und einem Prozess Add On
(PPC) fur das prozessorientierte Management
von Aufgaben und Projekten. Das Kurzel PPC
steht dabei fur ,Project Process Controlling.

Vorteile solcher Lésungskonzepte

+ Parallelbearbeitungen, damit ergeben sich
kirzere Durchlaufzeiten

* Drastische Reduzierung von Liege- und
Wartezeiten

 Steuerung von Terminkritischen Prozes-
sen, der kritische Pfad ist immer bekannt

« Eskalationsmanagement, Uberwachung
der Termine

* Entlastung des Managements
» Gesetzeskonforme Speicherung aller
prozessrelevanten Aktivitaten und

Dokumente

* Termingerechte Zulieferung
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Projektplan wird zum Prozess
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Besonderheiten der Zweikomponenten-Softwareldsung:

Der entstandene Projektplan ist der Kern weiterer Workflowaktivitaten (Workflow-Engine interpretiert und steuert die Vorgéange als Aufgaben)
Aufgaben werden permanent Uberwacht. Abweichungen werden zur Laufzeit im erforderlichen Rahmen eskaliert

Monitoring ermdglicht vollstdndige Transparenz in Echtzeit (z.B. Forecast, kritischer Pfad, keine personenbezogenen Daten)

Budget, Fertigstellungsgrad, Earned Value je Projekt standig im Fokus des Multi-Projekt-Managements

Gewabhrleistung der vollstandigen Nachvollziehbarkeit (Revisionssicherheit, Compliance)

Technische Anbindung des Systems zur automatischen Beschaffung und Lieferung reiner Master- und Transferdaten tber Workflow-Engine.

Prozess-Sicherheit durch Stellvertreterregelungen
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Welcher Nutzen und welche Vorteile

lassen sich erzielen?

Webbasierte, zentral gepflegte Anwendung/
dezentraler Input (in Echtzeit, weltweit)

Automatische eMail- und Aufgabensteue-
rung

Vermeidung von zeitaufwendigen Ruck-
fragen

Ubernahme optimierter Terminplane (KVP)

Kompakte Durchfiihrungsphase durch
automatisch optimierte Ablaufplane

Die Uberwachung wird durch die Prozess-
Engine Gbernommen

Hohe Entlastung der urspriinglich
erforderlichen zentralen Zustandigkeiten

Entsprechende Losungen werden Uber
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