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Die Personalbedarfsermittlung ist Basis fur
kurz-, mittel- und langfristige Personal-
planungen und somit ein wichtiges Instrument
der Personaleinsatzsteuerung.

Im Wesentlichen besteht die Aufgabe der
Personalbedarfsermittlung darin, den fir eine
vorgegebene Aufgabe erforderlichen Personal-
bedarf zu berechnen und festzulegen. Dabei
geht es um eine effiziente und zeitnahe
Aufgabenbearbeitung sowie eine optimale
Auslastung der am Planungsprozess beteiligten
Rollen.

Fur eine effiziente Personaleinsatzplanung ist
es notwendig, den Personalbedarf mdglichst
exakt zu bestimmen. Der damit verbundene
Aufwand - insbesondere dann, wenn die
Berechnungen z. B. in Excel durchgefihrt
werden - kann enorm hoch sein. Das Zusam-
mentragen von Daten sowie die Suche nach
den richtigen Parametern kann sehr zeitintensiv
werden.

Mit Hilfe integrierter Softwareldsungen lasst
sich dieser Aufwand erheblich reduzieren und
eine wesentliche Verbesserung der Kosten-
situation erreichen.

Dem Planer mangelt es in der Regel an
leistungsfahigen IT-Tools zur Planung des
Personalbedarfs.

Moderne IT-Lésungen ermoéglichen es z.B. in
der Pflegebranche, aber auch im Handel oder in
Call Centern das zu erwartende Arbeits-
volumen aufgrund von ,Vergangenheitsdaten®
zu prognostizierten. Ein deutlicher Vortell
gegenuber konventionellen Verfahren zur
Berechnung von Arbeitsstunden!

Best Practice-Anséatze sind hier technische
Losungen, die aus zwei sich erganzenden
Softwarekomponenten bestehen. Idealerweise
eine BPM-Plattform (Workflow-Engine) fur die
Prozessautomatisierung und sichere Prozess-
steuerung sowie eine leistungsstarke Personal-
bedarfsermittlung (z.B. XIMES - TIS).

Diesen integrierten Ansatz bietet die L6sung
,PBE®. Mit Hilfe dieser Applikation lasst sich
eine effiziente Personalbedarfsermittlung durch-
fuhren sowie eine sichere rollenbasierte
Prozesssteuerung gewahrleisten.

Die Vorteile ,,PBE*

» Automatische, sichere Prozesssteuerung

» Webbasierte Losung, zentral gepflegte
Anwendung/dezentraler Input

* Fest definierte Aufgaben - und Rollen-
zuweisung (Prozessfihrung)

* Prozessbeschleunigung

* Prozess-Controlling (Userbezogene
Anzeige des Bearbeitungsstatus)

* Integriertes Eskalationsmanagement

* Reduzierung der administrativen
Aufwande
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Der automatisierte Planungsprozess zur mittelfristigen Personalbedarfsermittiung
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