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Personalleiter als
Manager auf Zeit

Welche Fahigkeiten sie brauchen
und wann ihr Einsatz sinnvoll ist
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Drei logistische
Meisterleistungen

MITARBEITEREINSATZ. Bedarfsorientierter Personaleinsatz fallt
vielen Betrieben schwer. Drei Unternehmen der Logistikbranche
haben ihre Kenntnisse von korrekter Planung und Koordination auf
den eigenen Personalbereich tibertragen und zeigen die vier fir den
optimalen Einsatz wichtigsten Faktoren. Von Jiirgen Wintzen

Wie kaum eine andere deutsche Branche
steht die Logistik unter nationalem und in-
ternationalem Wettbewerbsdruck. Da Ein-
sparungshereiche wie Einsatz von Maschi-
nen oder verstirkte Automatisierung langst
ausgereizt sind, riickt der Personaleinsatz
verstarkt in den Vordergrund. Denn trotz
technischer Fortschritte sind logistische
Dienstleistungen nach wie vor personal-
intensiv und unterliegen starken saisonalen
wie auftragsbezogenen Schwankungen.

Der Mensch ist der ,flexibelste Automat”,
bringt Professor Hans-Christian Pfohl, Vor-
standsmitglied der Bundesvereinigung Logi-
stik (BVL), die Situation plakativ auf den
Punkt. Deswegen sehen Unternehmens-
lenker und Personalentscheider in Systemen
zur flexiblen und bedarfsorientierten Perso-
naleinsatzplanung (PEP) groBes strategi-
sches Optimierungspotenzial. Der weltweit
agierende logistikkonzern BLG Logistics
Group sparte in Deutschland durch straffere
Administrationsprozesse und intelligenten
Personaleinsatz rund 80 Prozent an unpro-
duktiver Arbeitszeit ein.

Dies gelingt, wenn bei der Planung der Per-
sonalressourcen mit Blick auf die Gesamt-
prozesse des Unternehmens vier Schritte be-
achtet werden: die genaue Ermittlung des
Personalbedarfs, flexible Arbeitszeitpla-
nung, operative Planung des Personaleinsat-
zes und Arbeitszeitmanagement.

Meyer Werft: Kurzfristige

flexible Disposition ist unerlésslich
Um den genauen Bedarf an Stammpersonal
sowie an Personalreserven fiir kurzfristige
Ausfille oder Arbeitsspitzen zu ermitteln,
ist eine griindliche Analyse erforderlich.
Anzahl und Qualifikation der einsetzbaren
Mitarbeiter werden hier ebenso bestimmt
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wie der punkt- und zeitgenaue Bedarf fiir
ihren Einsatz. Auch miissen praktizierte
Personalplanung und aktueller Stand des
Wareninformationsflusses aktuell erfasst
und kritisch evaluiert werden. Als weitere
Parameter finden Branchenspezifika wie
das Volumen des tatséchlichen Warenein-
gangs und der Zeitaufwand fiir Umver-
packung, Konfektionierung und Auszeich-
nung Eingang in die Ermittlungsbasis. Sind
diese Daten zusammengetragen, kann der
Personalbedarf prognostiziert werden. Dies
sollte moglichst detailliert geschehen.
Wenn der Bedarf bereits in dieser Phase in
eng unterteilten Zeitrdumen definiert wird,
erlaubt dies spiiter eine hoch prézise Pla-
nung und liefert eine solide Grundlage fiir
kurzfristige, flexible Disposition.

Bei der norddeutschen Meyer Werft werden
zum Beispiel in den Hochphasen des Schiff-
baus bis zu 7.000 interne und externe Mit-
arbeiter koordiniert, die in zeitlich parallel
verlaufenden, verzahnten Produktionsein-
heiten ihre Ziele jeweils fristgerecht errei-
chen miissen. In einer detaillierten Vorstu-
die hat deshalb die Meyer Werft gemeinsam
mit dem Miinchner Unternehmen Atoss die
Ist- und Sollsituation in Bezug auf Arbeits-
zeitmodelle, vorhandene oder zu imple-
mentierende Software sowie den wirt-
schaftlichen Nutzen einer Personaleinsatz-
planung ermittelt. Dabei wurde schnell
deutlich, dass nicht nur pro Arbeitsplatz
oder Anlage, sondern auch pro Auftrag dis-
poniert werden muss. Gerade in der Pro-
duktionslogistik bietet sich eine enge Ver-
bindung zwischen Produktionsplanungs-
und Steuerungssystemen (PPS-Systemen)
und der Personaleinsatzplanung an.
Durch einen kontinuierlichen Abgleich der
in der oben beschriebenen Weise erstellten
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Prognosen mit dem tatsdchlichen Arbeits-
anfall wird die Genauigkeit der Vorhersa-
gen durch eine regelmiBige Anpassung der
Logik erhoht.

2.000 verschiedene Arbeitszeitmuster
bei der Osterreichischen Post
Grundsitzlich muss Personaleinsatzpla-
nung so flexibel gestaltet sein, dass die ver-
antwortlichen Planer auch kurzfristig auf
Unregelmépigkeiten wie Krankheitsfille,
verspitete Wareneinginge oder witte-
rungs- und verkehrsbedingte Verzogerun-
gen reagieren konnen.

Personeller Unter- oder Uberdeckung kann
man jedoch nur dann schnell und flexibel
begegnen, wenn die Arbeitszeitmodelle ent-
sprechend gestaltet sind. Dabei legen ge-
setzliche Arbeitszeit- und Tarifbestimmun-
gen sowie Betriebsvereinbarungen die Pla-
nungsgrenzen fest. Es gilt dementspre-
chend, den gegebenen arbeitsrechtlichen
Rahmen maximal auszuschopfen oder so-
gar durch neue Regelungen zu erweitern.
Hierfiir stehen eine Fiille von gut kombi-
nierbaren Modellen zur Verfiigung wie et-
wa flexible Schichtmodelle, Jahresarbeits-
zeit, Arbeit auf Abruf oder auch der ver-
mehrte Einsatz von Springern.

So arbeitet beispielsweise die Osterreichi-
schePostin ihren sechs Logistikzentren mit
mittlerweile tiber 2.000 Arbeitszeitmustern
und rund 1.800 Schichtzyklen, die alle auf-
einander abgestimmt werden. Durch den
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LOGISTIKUNTERNEHMEN arbeiten nach genau ausgefeilten Arbeitszeitkonzepten und
Schichtmodellen. Der Einsatz jedes einzelnen Mitarbeiters muss optimal geplant sein.

Einsatz einer integrierten Software fiir Ar-
beitszeitmanagement und Personaleinsatz-
planung gelangen dem Staatsunternehmen
Einsparungen von rund einer Million Euro
pro Jahr bei einem ROI (Return on Invest-
ment) von neun bis zehn Monaten.

Eine solche Steuerung der Arbeitszeiten
muss in enger Abstimmung mit den Mitar-
beitern und dem Betriebsrat erfolgen und
sollte es den Arbeitnehmern wenn nur ir-
gendwie moglich erlauben, ibhre Freizeit-
wiinsche und Urlaubsanspriiche oder per-
sonlichen Gegebenheiten wie etwa Eltern-
zeit und Kinderbetreuung in die Planung
einflieBen zu lassen. Unsere Erfahrung
zeigt, dass die Vielfalt der Modelle auch bei
den Mitarbeitern sehr geschitzt wird und
deren Motivation nach der Uberwindung
anfanglicher Hiirden nachhaltig fordert.
Dies kommt wiederum dem Unternehmen
zugute, da motivierte Mitarbeiter nach-
weislich produktiver und loyaler sind.

Operative Planung des Personals
Sobald Personalbedarf und geeignete Ar-

"beitszeitmodelle ermittelt sind, lassen sich

die Arbeitszeiten und Schichtfolgen mithil-
fe von Standardsoftwareldsungen berech-
nen. Als Grundlage dienen in der Regel gré-
Bere Zeitrdume wie ein Arbeitsjahr. Auf spe-
ziellen Zeitkonten werden Uber-und Unter-
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stunden genau erfasst und ihr Ausgleich in-
nerhalb des vorgegebenen Zeitraumes kon-
trolliert. Ziel ist es, teure Uberstunden und
Leerlaufzeiten zu reduzieren, Normalar-
beitszeiten zu maximieren. Bei der Meyer
Werft werden etwa fiir zusétzliche Schich-
ten Mitarbeiter eingeteilt, deren Arbeits-
zeitkonten im Minus sind. Bei der Erstellung
von Schicht-, Einsatz-und Dienstpldnen wer-
den einzelne Mitarbeiter den anfallenden
Arbeiten, Auftriagen, Arbeitszeiten und-plat-
zen zugeordnet. Dann wird {iberpriift, ob der
gegebene Personalbedarf mit den hjerfiir
qualifizierten Mitarbeitern ausreichend -

ohne Ubershesetzung - abgedeckt ist. Im |

néchsten Schritt wird der Plan mit Blick auf
die erzeugten Personalkosten optimiert und
die Mitarbeiterverfligbarkeit fiir kurzfristi-
gen Einsatzbedarf festgehalten.

Arbeitszeitmanagement

bei der BLG Logistics Group

Werden Arbeitszeitmanagement und Per-
sonaleinsatzplanung miteinander ver-
kniipft, hat der Disponent einen perma-
nenten Uberblick in Echtzeit iiber die Kon-
sequenzen seiner Planung. Er kennt die ge-
nauen Kosten der anfallenden Uberstun-
den, er erhélt Daten {iber kurzfristige Dis-
positionen. Samtliche Informationen wie
Krankmeldungen oder gednderte Urlaubs-
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Wir wissen nicht,
was die Zukunft bringt.
Aber wir sind
darauf vorbereitet.

Die Aufgaben im Bereich des Personalmanage-
ments sind stdndig im Wandel. Deshalb ist es
wichtig, einen Partner zu haben, der auf alle
Anforderungen flexibel und innovativ reagiert.
Auf die von heute und auf die von morgen.
Cellent bietet Thnen das komplette Leistungs-
spektrum der HR-Services:

Payroll

HR-Management
Personaladministration
Arbeitszeitmanagement
HR-Consulting
Mitarbeiterportal

Dariiber hinaus stehen wir Ihnen mit Engage-
ment, Know-how und neuen Ideen fiir alle Fra-
gen rund um das Thema Human Resources zur
Verfiigung.

personlich. exzellent. geldst.

Cellent AG - HR Solutions & Services

Am Wallgraben 100 - 70565 Stuttgart

Telefon 0711 7810-5 - Telefax 0711 7810-919
E-mail: hrs@cellent.de - www.cellent.de




