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editorial

Liebe Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter,

Sandra Bohnenkamp, A SXF

»die Kollegen der Vorfelddienste Schonefeld wollen eine
Pilotfunktion ibernehmen und mit einem neuen Dienstplan-
modell durchstarten“ — das klingt gut, aber bei kaum einem
anderen Thema treffen personliche Belange der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter und die wirtschaftlichen Interessen
unseres Unternehmens so gegensétzlich aufeinander.

Versténdlicherweise moéchte jeder Kollege ein Dienst-
planmodell, das ihm gentigend zusammenhangende Freizeit
lasst. Die Besonderheit unseres Dienstleistungsunterneh-
mens besteht aber darin, dass dem Kunden und seinen
Winschen sehr nachhaltig Rechnung getragen werden
muss, was hochste Flexibilitat im Personaleinsatz erfor-
dert.

Das Thema Dienstplangestaltung ist bei unseren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern — sicher nicht nur auf der Ram-
pe Schonefeld, aber dort in besonderem MaBe - ein Dau-
erbrenner und hat oft zu Dissonanzen gefiihrt. Seit Mitte
des Jahres haben wir uns dieses Problems angenommen:
Die auf Dienstplanungsmodelle spezialisierte Unterneh-
mensberatung Fokus:Zeit hat in Zusammenarbeit mit der
Stationsleitung auf der Rampe Schénefeld eine Befragung
der Kolleginnen und Kollegen durchgefiihrt und mithilfe der
Ergebnisse ein Modell erarbeitet, das die Interessen des
Unternehmens mit denen der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter weitestgehend koordinieren soll.

Inzwischen wurde dieses Dienstplanmodell in einem
gemeinsamen Workshop mit Geschéftsfiihrung, Bereichs-
leitung, Betriebsrat, Dienstplanern und Mitarbeitern der
Rampe Schonefeld breit diskutiert. Im Ergebnis und nach
durchaus kontroverser Diskussion erhielt Fokus: Zeit den

Auftrag, das Modell auf die aktuellen
Flugplane hin anzupassen und an-
schlieBend die Vor- und Nachteile im
Vergleich mit dem bisherigen Dienst-
planmodell herauszuarbeiten.

Nachdem Geschaftsfihrung, Be-
reichsleitung, Dienstplaner und Per-
sonaldisponenten der Rampe Scho-
nefeld die Ergebnisse geprift und
diskutiert haben, sollen im letzten
und entscheidenden Schritt die Mitarbeiter der Vorfeld-
dienste im November darliber entscheiden, ob sie das Pi-
lotprojekt im neuen Jahr so mittragen und zum Start bringen
wollen.

Erst nach der Auswertung der Ergebnisse dieses Pilot-
projekts kbnnen wir auch Uber die Veranderung von Dienst-
planmodellen in anderen Abteilungen nachdenken. Wir sind
uns dessen bewusst, dass die Erwartungen von allen Seiten
sehr hoch sind. Ziel muss es sein, auf Grundlage der Erh6-
hung der Eigenverantwortung der Schonefelder Rampen-
mitarbeiter die Abfertigungsqualitat zu stabilisieren bzw. zu
erhoéhen.

Dabei wiinsche ich uns besten Erfolg und baue auf lhre
vertrauensvolle und verantwortungsbewusste Mitarbeit.

lhre
Sandra Bohnenkamp
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BER-News: erster Mietvertrag unterzeichnet S.6-7
Portrat WISAG Sicherheitsdienste S.10-11
Verkehrsstatistik S.13
Interview mit Betriebsarzt Dr. Matthias Wirth S. 16-17
Airport-Cup 2010 621

Jour Fixe mit der Geschaftsfiihrung

Bettina Wertheim (bw)

Geschaftsfiihrer Bernhard Alvensleben steht lhnen in
personlichen Gespréachen fir Ihre Fragen, ldeen und An-
regungen zur Verfliigung. Alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sind herzlich eingeladen, daran teilzunehmen.

Néchste Termine
Tegel
5. November, 12.30 bis 14.30 Uhr, Aufenthaltsraum Passage.

Schoénefeld
9. November, 12.30 bis 14.30 Uhr, Aufenthaltsraum Vorfeld.




