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Á Personallogistik

Aufgabenstellung

Strukturen

Bedarf und Abdeckung

Beispiele

Á Prozesse und Rollen

Aufbauorganisation

Ablauforganisation

Prozessmatrix

Á Kommunikation

Hans Romeiser



Kernprozess der Personallogistik
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PersonallogistikAufwand Ertrag

Rahmenparameter



Optimierte Verteilung des 

Personals anhand der Kriterien:

ÅOrt

ÅZeit

ÅQualifikation

ÅMenge

ÅKosten

Aufgabenstellungder Personallogistik
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Angebot

Rahmenparameter

Bedarf

Quantitative Dimensionen der Personallogistik
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Detaillierte Bedarfsinformationen auf 

Aufgabenbasis

Kumulierte (kurvenbasierte) 

Bedarfsinformationen

Bedarfsdefinition
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Aufgabe



Vergangenheitsbasierte Ermittlung

Profile

Prognose, Projektion, Forecast

Zukunftsbasierte Ermittlung

Ereigniskalender

Besetzungsregeln, Arbeitsabläufe

Bedarfsermittlung
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Abdeckung Aufgaben-basierter Bedarfsvorgaben
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Schicht

Schicht

Aufgabe

Aufgabe

Aufgabe

Aufgabe

Aufgabe

Aufgabe

Aufgabe

Kosten
Ertrag

Rahmenparameter



Abdeckung Kurven-basierter Bedarfsvorgaben
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Kosten
Ertrag

Rahmenparameter

Schicht

Schicht

Schicht

Schicht

Schicht



Beispiel

Anzahl der Code 1,2 und 3 Fälle

in der Notfallaufnahme des

General Hospital, Rockhampton
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Zeitliche Dimensionen der Personallogistik



Ablauforganisation
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StrategischeBedarfsplanung

Recruiting
Qualifizierung

StrategischeEinsatzplanung

TaktischeBedarfsplanung

TaktischeEinsatzplanung

Operative Bedarfsplanung

Operative Einsatzplanung

Disposition / Intra-Day
Zeiterfassungund -bewertung

Abrechnung
Analyse / Berichtswesen

C
o
n
tro

llin
g



Planzyklen
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Aufbauorganisation
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Management

Human Resources Controlling Abteilungsleiter Lohn& Gehalt Χ

Χ Χ ΧStationsleiter

Teamleiter

Χ



Prozessmatrix
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Aufbauorganisation

Frequenz
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Strategische Bedarfsplanung

Recruiting

Qualifizierung

Strategische Einsatzplanung

Taktische Bedarfsplanung

Taktische Einsatzplanung

Operative Bedarfsplanung

Operative Einsatzplanung

Disposition

Zeiterfassung

Abrechnung

Analyse / Berichtswesen

Controlling

saisonal

kontinuierlich

saisonal

bspw. alle 4 Wochen

bspw. alle 4 Wochen

bspw. wöchentlich

bspw. wöchentlich

täglich

täglich

kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich

kontinuierlich

verantwortlich

beteiligt

betroffen


