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Thesen

4 Bel uns funktioniert alles anders. Der Personalbedarf
andert sich so kurzfristig, dass man ihn ohnehin nicht
vernunftig planen kann. Am besten geht es nach
Erfahrungswerten und Bauchgefuhl.

4 Offensichtlich gibt es doch einige Muster und
RegelméaRigkeiten. Das hilft entscheidend dabei, passende
Personaleinsatzplane fir Perioden mit unterschiedlichem
Personalbedarf zu entwickeln. Und damit kdnnen wir ein
betrachtliches Optimierungspotenzial ausschopfen.

L4 éAns@atze hierzu mPchten wir | hne
gemeinsam mit Ilhnen diskutieren &
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& Wirtschaftliches Umfeld

Steigender Leistungsdruck I Fallende Produktivitat
Das Arbeitsvolumen Erwerbstétiger im internationalen Vergleich
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4 Typische Herausforderungen im Handel
Die Kundenfrequenz schwankt im Tages -, Wochen - und Saison -Verlauf
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Handel
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4 Typische Herausforderungen im Handel
Praxisbeispiel aus dem Filialumfeld:
Relation Personalbedarf 17 Prognose (rot) zu Personalverfigbarkeit - IST (blau)
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4 Grundverstandnis zur Personallogistik

I

' ) Aufwand

Hans Romeiser
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4 Aufgabenstellung der Personallogistik

Optimierte Verteilung des
Personals anhand der
Kriterien:

A Ort

A Zeit

A Qualifikation
A Menge

A Kosten

Hans Romeiser
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4 Bedarfsermittlung

Vergangenheitsbasierte Ermittlung

Profile
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4 Bedarfsdefinition

Aufgabe

Detaillierte Bedarfsinformationen
auf Aufgabenbasis

Kumulierte (kurvenbasierte)
Bedarfsinformationen
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4 Abdeckung Aufgaben

Aufgabe
N

Kosten

- basierter Bedarfsvorgaben

?i@ Aufgabe

parameter

Schicht

Schicht
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4 Abdeckung Kurven

- basierter Bedarfsvorgaben

Schicht

Schicht

O Pl
e X

Schicht 2 X" gSchicht
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£ Analyse und Optimierung von

Forecast , Bedarf,

Personaleinsatz

Welche Kernthemen aus dem Handel werden aufgegriffen?

Forecast

(EAN

—

)

Personalbedarf

[EAN

N—

{ Personaleinsatz

i,

==
—_

—

Forecast als Basis zur Dienstplanung
Forecast zur Steuerung im Tagesverlauf

4 Mittelfristiger
4 Kurzfristiger

4 Personalbedarfstreiber optimal gewichten

&4 Analyse zur Muster der Arbeitszeit

&4 Optimierungspotenziale der
Personaleinsatzplanung identifizieren

ersonaleinsatzplanung: Methoden zur Analyse & Optimierung von

Forecast , Bedarf und Personaleinsatz
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& Wie wird der Personalbedarf beschrieben?

Anzahl Mitarbeiter pro Zeitintervall bendtigte Schichtdiensttypen
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Geplante Ereignisse
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4 Kennzahlen der Bedarfsermittlung und Planung

Roster Quality Report

GSO Supervisors
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4 BEISPIEL aus dem Handel
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4 BEISPIEL aus dem Handel
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& BEISPIEL

Monday - Monday

i Schichtdienstbedarfsermittlung Filiale

Monday
Wednesday

Employees
IS

Monday

Thursday

Time

W

inday

Su

i

0
05:00 10:00 15:00 20:00 01:00 06:00 11:00 16:00 21:00 02:00 07:00 12:00 17:00 22:00 03:00 08:00 13:00 18:00 23:00 04:00 09:00 14:00 19:00 00:00 05:00 10:00 15:00 20:00 01:00 06:00 11:00 16:00 21:00 02:00

Tuesday

000,190, 209, 300, (400, 500, 600, |70 (500 300, 090 1100, 200 00 00 1500 1500 700 1900 1900 2000 2100 2200 2500

SR R T, I, R i

[E7

[ [FI [Ef | [N
N K [E2 |

3 [N1 | [E3 |

4 [N1 | [E3 |

5

B

Bedarfsorientierte Personaleinsatzplanung: Methoden zur Analyse & Optimierung von

Forecast , Bedarf und Personaleinsatz

21




bm-orga GmbH

men

=
»

d Dimensionen im Rah

ungen
ormen un

?

Beispiel
Rahmenbedin
3 Darstellungs

Auswertung

in verschiedenen
Dimensionen

Wochenverlaufe

(Montag bis
differenzieren
A Alle

A Alle Tagesverlaufe
Sonntag)

(Monate)

(Kalenderwoche)
differenzieren

A Saisonale
Verlaufe

differenzieren

N S
& o
& S
D) \ed

OO OUDT IO DTN HOPRINO TN HOTRINOT INAODDNOT N

10:0011:0012:0013:0014:0015:0016:0017:0018:0019:0020:0021:0022:0023:00

ARV WITInEn

04:0005:0006:0007:0008:0009:0010:0011:0012:0013:0014:0015:0016:0017:0018:0019:0020:0021:0022:0023:00

OO I HNHODEN DI N HODEINOINTNHOPIN O NHOPDN OO
Y S T Y S OO e 900000000
SAHONDIINIDIIIGDADIINIDIGIADIGDIDNIDIDDIDADIFOFDAIDD
S00000000000000000000000C0000O00EO0OE0000CO0S0000

LA TVERA

Miviy

04:0005:0006:0007:0008:0009:0010:0011:0012:0013:0014:0015:0016:0017:0018:0019:0020:0021:0022:0023:0



Beispiel <
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