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Thesen  

 

Bei uns funktioniert alles anders. Der Personalbedarf 
ändert sich so kurzfristig, dass man ihn ohnehin nicht 
vernünftig planen kann. Am besten geht es nach 
Erfahrungswerten und Bauchgefühl.  

 

Offensichtlich gibt es doch einige Muster und 
Regelmäßigkeiten. Das hilft entscheidend dabei, passende 
Personaleinsatzpläne für Perioden mit unterschiedlichem 
Personalbedarf zu entwickeln. Und damit können wir ein 
beträchtliches Optimierungspotenzial ausschöpfen.  

 

éAnsªtze hierzu mºchten wir Ihnen vorstellen und 
gemeinsam mit Ihnen diskutieren é  
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Steigender Leistungsdruck ï Fallende Produktivität  

Das Arbeitsvolumen Erwerbstätiger im internationalen Vergleich  

Quelle: OECD ï Statistik: average  hours  worked  per person , Stand 31.01.2011  
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 Typische Herausforderungen im Handel  

Die Kundenfrequenz schwankt im Tages - , Wochen -  und Saison -Verlauf  
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 Typische Herausforderungen im Handel  

 

Praxisbeispiel  aus dem Filialumfeld:                                                                   
Relation Tagesumsatz zur geleisteten Arbeitszeit  

* Zeitraum: 27.12. ï 30.04  
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 Typische Herausforderungen im Handel  

Praxisbeispiel  aus dem Filialumfeld:                                                                   

Relation Personalbedarf ï Prognose (rot) zu Personalverfügbarkeit -  IST (blau)     
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Personallogistik  Aufwand  Ertrag  

Rahmenparameter  

 Grundverständnis zur Personallogistik  
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Optimierte Verteilung des  
Personals anhand der 
Kriterien:  

ÅOrt  

Å Zeit  

ÅQualifikation  

ÅMenge  

Å Kosten  

 Aufgabenstellung der Personallogistik  
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Vergangenheitsbasierte Ermittlung  

Profile  

Prognose, Projektion, Forecast  

Zukunftsbasierte Ermittlung  

Ereigniskalender  

Besetzungsregeln, Arbeitsabläufe  

 Bedarfsermittlung  



11  Bedarfsorientierte Personaleinsatzplanung: Methoden zur Analyse & Optimierung von Forecast , Bedarf und Personaleinsatz  

 
 
 
Hans Romeiser  
 
06. Okt. 2011  

Detaillierte Bedarfsinformationen 
auf Aufgabenbasis  

Kumulierte (kurvenbasierte) 
Bedarfsinformationen  

Aufgabe  

 Bedarfsdefinition  
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Schicht  

Schicht  

Aufgabe  

Aufgabe  

Aufgabe  

Aufgabe  

Aufgabe  

Aufgabe  

Aufgabe  

Kosten  
Ertrag  

Rahmenparameter  

 Abdeckung Aufgaben - basierter Bedarfsvorgaben  
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 Abdeckung Kurven - basierter Bedarfsvorgaben  

Kosten
Ertrag

Schicht

Schicht

Schicht

Schicht

Schicht

Rahmenparameter
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Mittelfristiger Forecast  als Basis zur Dienstplanung  

Kurzfristiger Forecast  zur Steuerung im Tagesverlauf  

 
 

Personalbedarfstreiber optimal gewichten  

 

 

Analyse  zur Muster der Arbeitszeit  

Optimierungspotenziale der      
Personaleinsatzplanung identifizieren  

Welche Kernthemen aus dem Handel werden aufgegriffen?  

 
Personalbedarf  

Personaleinsatz  

Forecast  

Analyse und Optimierung von Forecast , Bedarf, 
Personaleinsatz  
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 Wozu dient die Ermittlung des Personalbedarfs ?  
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Anzahl Mitarbeiter pro Zeitintervall  benötigte Schichtdiensttypen  

 Wie wird der Personalbedarf beschrieben?  



17  Bedarfsorientierte Personaleinsatzplanung: Methoden zur Analyse & Optimierung von Forecast , Bedarf und Personaleinsatz  

 
 
 
Hans Romeiser  
 
06. Okt. 2011  

Workload je Intervall (in Sekunden)
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 Wie kann der Personalbedarf berechnet werden?  
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18  

 Kennzahlen der Bedarfsermittlung und Planung  

Abdeckung

Bedarf

Kennzahlen

Grafische 

Darstellung
andere Kennzahlen des Personalbedarfs  

Schichtzeiten  

Arbeitszeiten  

Pausenzeiten  

Operative / nicht operative Zeiten  

Anzahl Schichten  

Zeiträume  
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 BEISPIEL aus dem Handel  
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 BEISPIEL aus dem Handel  

Kunden an der Kasse       
in einem Baumarkt  
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 BEISPIEL ï Schichtdienstbedarfsermittlung Filiale  



3 Darstellungsformen und Dimensionen im Rahmen der Analyse 

IST - Einsatz  

Beispiel 
Rahmenbedingungen  

Umsatz  

Kunden  

Auswertung  
in verschiedenen  
Dimensionen  

Å Alle Tagesverläufe 
(Montag bis 
Sonntag) 
differenzieren  

Å Alle 
Wochenverläufe 
(Kalenderwoche) 
differenzieren  

Å Saisonale 
Verläufe (Monate)  
differenzieren  

2009-01
2009-02
2009-03
2009-04
2009-05
2009-06
2009-07
2009-08
2009-09
2009-10
2009-11
2009-12
2009-13
2009-14
2009-15
2009-16
2009-17
2009-18
2009-19
2009-20
2009-21
2009-22
2009-23
2009-24
2009-25
2009-26
2009-27
2009-28
2009-29
2009-30
2009-31
2009-32
2009-33
2009-34
2009-35
2009-36
2009-37
2009-38
2009-39
2009-40
2009-41
2009-42
2009-43
2009-44
2009-45
2009-46
2009-47
2009-48
2009-49
2009-50
2009-51
2009-52

04:0005:0006:0007:0008:0009:0010:0011:0012:0013:0014:0015:0016:0017:0018:0019:0020:0021:0022:0023:00

Ka
le

nd
er

w
oc

he

Zeitintervall

Kunden Bereich: DFS -Kostenstelle: (Alle) - für Samstage 2009

695-834

556-695

417-556

278-417

139-278

0-139

2009-01
2009-02
2009-03
2009-04
2009-05
2009-06
2009-07
2009-08
2009-09
2009-10
2009-11
2009-12
2009-13
2009-14
2009-15
2009-16
2009-17
2009-18
2009-19
2009-20
2009-21
2009-22
2009-23
2009-24
2009-25
2009-26
2009-27
2009-28
2009-29
2009-30
2009-31
2009-32
2009-33
2009-34
2009-35
2009-36
2009-37
2009-38
2009-39
2009-40
2009-41
2009-42
2009-43
2009-44
2009-45
2009-46
2009-47
2009-48
2009-49
2009-50
2009-51
2009-52

04:0005:0006:0007:0008:0009:0010:0011:0012:0013:0014:0015:0016:0017:0018:0019:0020:0021:0022:0023:00

K
al

en
de

rw
oc

he

Zeitintervall

Umsatz Bereich: DFS - Kostenstelle: (Alle) - für Samstage 2009

36930-44313,16

29544-36930

22158-29544

14772-22158

7386-14772

0-7386

2009-34
2009-01
2009-02
2009-03
2009-04
2009-05
2009-06
2009-07
2009-08
2009-09
2009-10
2009-11
2009-12
2009-13
2009-14
2009-15
2009-16
2009-17
2009-18
2009-19
2009-20
2009-21
2009-22
2009-23
2009-24
2009-25
2009-26
2009-27
2009-28
2009-29
2009-30
2009-31
2009-32
2009-33
2009-35
2009-36
2009-37
2009-38
2009-39
2009-40
2009-41
2009-42
2009-43
2009-44
2009-45
2009-46
2009-47
2009-48
2009-49
2009-50
2009-51
2009-52

00:0001:0002:0003:0004:0005:0006:0007:0008:0009:0010:0011:0012:0013:0014:0015:0016:0017:0018:0019:0020:0021:0022:0023:00

K
al

e
nd

e
rw

oc
he

Zeitintervall

Abdeckung Bereich: DFS -Kostenstelle: (Alle) - für Samstage 2009

88-106

70-88

52-70

34-52

16-34

-2-16



Umsatzverlauf alle Freitage 2009 mit Zeitachse (Z) 

2009-01
2009-03

2009-05
2009-07

2009-09
2009-11

2009-13
2009-15
2009-17
2009-19
2009-21
2009-23
2009-25
2009-27
2009-29
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2009-33
2009-35
2009-37
2009-39
2009-41
2009-43
2009-45
2009-47
2009-49
2009-51
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0-1000

Herleitung der Untersuchungsergebnisse 

Umsatz [ ú]  

Umsatz [ ú]  

Tagesverlauf  

Jahresverlauf  
[Kalenderwochen]  

Beispiel 



Umsatzverlauf alle Freitage 2009 in Draufsicht (Z in Farbe) 

2009-01
2009-02
2009-03
2009-04
2009-05
2009-06
2009-07
2009-08
2009-09
2009-10
2009-11
2009-12
2009-13
2009-14
2009-15
2009-16
2009-17
2009-18
2009-19
2009-20
2009-21
2009-22
2009-23
2009-24
2009-25
2009-26
2009-27
2009-28
2009-29
2009-30
2009-31
2009-32
2009-33
2009-34
2009-35
2009-36
2009-37
2009-38
2009-39
2009-40
2009-41
2009-42
2009-43
2009-44
2009-45
2009-46
2009-47
2009-48
2009-49
2009-50
2009-51
2009-52

04:0005:0006:0007:0008:0009:0010:0011:0012:0013:0014:0015:0016:0017:0018:0019:0020:0021:0022:0023:00

6000-7000

5000-6000

4000-5000

3000-4000

2000-3000

1000-2000

0-1000

Herleitung der Untersuchungsergebnisse 

Umsatz [ ú]  

Ą Tagesverlauf  

Jahresverlauf  
[Kalenderwochen]  

Beispiel 



Ergebnisse im Detail �t IST-Einsatz 

 

Beispiel 


