FOKUS ZEIT

lllllllllllllllllllllllllllllll

Personalbedarfsermittiung und Kennzahlensysteme in der Personallogistik
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Praxisorientierte Ansatze zur Planungsoptimierung
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Motivation

Probleme der Personalarbeit

Drei Typen von Unternehmen

PROBLEM 1 BEURTEILER | PLANER | AUSWAHLER
hoher Krankenstand 294* 77 176
viele Fehlzeiten 59 154 ng
starke Fluktuation 176 154 176
zu hoher Personalbestand ; 176 462 353
Mangel an Fach- und Fiihrungskraften | 47) 462 52,9
hohe Personalkosten i 235 308 235
hohe Perscnalnebenkosten a2 154 353

“Alle Angaben in Prozent

Quelle: Universitat Bochum
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Strategische Bedarfsermittlung

Personalbeschaffung
Qualifizierung

Strategische Dienstplanung

Controlling
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Personalbedarfsermittlung und Kennzahlensysteme in der Personallogistik
Wozu dient die Ermittlung des Personalbedarfs ?
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Wie wird der Personalbedarf beschrieben?

Anzahl Mitarbeiter pro Zeitintervall bendtigte Schichtdiensttypen
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Personalbedarfsermittiung und Kennzahlensysteme in der Personallogistik

Wie kann der Personalbedarf berechnet werden?

Geplante Ereignisse

Januar Februar Mairz April Mai Juni Juli August
i) 10 T 158 T Mo 7 Do Chr H. 158 TO0 = = =
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A istori ufzeichnu
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3D s M 8 Mo 8 Do 3D . .
:3 awm 3o :2 aloi aFr :3 awm Workload je Intervall (in Sekunden)
10 Mo 10 Do 10 Fr 10 Mo, 10 Mi 10 Sa 10 Mo 10 Do Workload pro Intervall i
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Anzahl der Code 1,2 und 3 Falle

In der Notfallaufnahme des

General Hospital, Rockhampton
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Beispiel — Notfallaufnahme Rockhampton
Anzahl Aufnahmen innerhalb des 95 Perzentil
Sonntag
Samstag

Freitag

Donnerstag

Mittwoch
Dienstag
Montag
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Beispiel — Notfallaufnahme Rockhampton

Bedarf (Mitarbeiter pro Zeitintervall) in Abhangigkeit des gewahlten Perzentils
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T (]
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Beispiel — Notfallaufnahme Rockhampton

Schichtdienstbedarfsermittlung

Monday - Monday

0
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8

Manday Tuesday
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Optimierung der Abdeckung des Personalbedarfs

Personalbedarfsermittiung und Kennzahlensysteme in der Personallogistik

Faktoren der Optimierung

— Planungs- und Betrachtungsintervalle

— Schichtstart und Endzeiten, Schichtlange
— Betriebsvereinbarungen, Tarifvertrage

— Abwesenheitsfaktoren

— Personalverfligbarkeit

— Qualifizierungsmatrix

— Andere Einflussfaktoren

15
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Kennzahlen der Bedarfsermittiung und Planung

Roster Quality Report

GSO Supervisors
Kennzahlen \ 02.07.2003

I Target —— Employees

35 \Target [min] 21780 Abdecku ng

Actual [min] 20820
Undercoverage [min]- 2250

30 T
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25

Overcoverage [%]

Bedarf

20

15

Grafische
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Andere Kennzahlen des Personalbedarfs

Schichtdienst

* Schichtzeiten

* Arbeitszeiten

« Pausenzeiten

« QOperative / inoperative Zeiten
* Anzahl Schichten

e Zeltraume

17
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Datenbasis

Datenbasis

-
Personallogistik Lohn & Gehalt

Finanzbuchhaltung Warenwirtschatft

AR s CRM und andere

18
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Kennzahl fur den horizontalen Vergleich

Jahresubersicht

Operative Monatsanalyse

Stunden

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

(YN Y YN

Operative Arbeitszeit
Krankheit

Mutterschutz / Wehrdienst
Urlaub

Langzeitkrankheit
Betriebsrat
Nachtdienstfrei

19
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Kennzahlen als Indikator

Indikatoren

Detailinformationen

20
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Balanced Scorecard in der Personallogistik

Finanzen
- Personalkosten
- Planungsaufwande

- zeitliche Aufwande

(Mitarbeiter)
- Motivation

- Fluktuation

- Gesundheit

- Transparenz
- Verfugbarkeit
- Qualitat

Potenziale
- Qualifikation
- Bereitschatft

- Produktivitat

21
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Arbeitszeiten und Urlaubsstunden

Stunden

6000

5000

4000

3000

2000

1000

o

ik FOKUS:ZEIT
= === Mehr Zeit. Mehr Wert. Mehr Zukunft.

Finanzen - Kennzahlen

Operative Zeiten - HAM - 2006

ehrarbeit

Dii~l atAall " M M
Rickstellungen flr Freizeit
Riickstellungen - HAM - 2007
10000
8000
s £
c
] L)
00 - operative T ~.
ezt £ 6000 =
2
(%]
4000
+/- Stunden Verlauf - HAM - 2006
700
2000 600
500
L ———— b ammseoreoo s 3 400
cccccccccccccccccccccc g
5
‘T) 300
{aub verbl. raub verbl. erbl. 200

100

-100

-200
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Potenziale - Kennzahlen

Produktivitat Qualifikationsmatrix

< wlo|w|x < = %’| _-|E 2 = ‘
Oktober 2006 Abeiszeil = ¥ <'a|§‘§|§|s‘ﬁ‘ﬁam&U&‘aLﬂams§‘8‘wifema§sasu§w§
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doutie ik o dts | ; | | | ; ; — =
= j—
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ces ERP 187502 a,00] 272,00] 45,00 20,00 S o —— -
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M I 5.996,20 73,00 26,25 1.164,50] 34,50} 95,00 _— _i
] = — = E— —=
MuC 53 0.650,87 206,00 106,00] 1.187,50| 215,001 71,26] — - = e =
TR [ 3 675217 3,25 144,00 572,00] 2,00] 55,00 — i =
Company - Total Resuts: [ ssasse][ vssos|| 52,78 sezzs|[ romm 365,00 228,25 — . —
[ —_— -=
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Kunden - Kennzahlen

Krankheitsstatistik

[l Betriehsrat 0,1%

[l Dienstreise 1,9%

[ Dienstreise BR 0,0%

[ Krankheit 2,7%

[ Krankheit untertagig ~ 0,0%

[ Langzeitkrank 0,7%

[] PRODUCTIVE 85,5%

[ Schulung 0,1%

Il Sonderurlaub 0,1%
Krankhangass ] Urlaub 9,0% H

Dientmng Sunme To00% Planungsergonomie

BR  Bigpsl PRODU

Nutzbarkeit der Zeit - Vergleich der Tage
Hinnenberg 2005

100 {==Mo-Do [
80 =Freitag
==Samstag
—
— -_—
5 60 4-1=Somntag | o e leme
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N
S 407 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
z
R e
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
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RRRIFRYIYFYT T TN LT T T T AN
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Uhrzeit
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Personalbedarfsermittiung und Kennzahlensysteme in der Personallogistik nomam _
mommm Mehr Zeit. Mehr Wert. Mehr Zukunft.
L 1] |
Bereich
Working hrs. j6n Meeting hrs. Absence unpaid hrs.
double click for details Sick Le?ve hrs. Long Ternl'l Sick hrs. Compenslation hrs. | Vacatifn hrs.
Company - Total Resultsl: [|  26.416,70|| 992,00 12,00 | 88,00 | szl 267725

Indikator

o — A P p

Detall

DUS 31
HAM 40
STR 36
ZENTRALE 27
Working hrs. Union Meeting hrs. Absence unpaid hrs.
doible click for details | Sick Le?ve hrs. | Long Ternl'l Sick hrs. | Compenslation hrs. | Vacatifn hrs.
1
CGN / @, 4.039,83 120,00 352,00
/ @, 4.874,82 16,00 | 8,00 56,00 720,00
@ 4 6.616,95 448,00 d 264,00/ ] 12,00 121,00 649,25
@ o 6.357,87 344,00 [ 80,00| 200,00 752,00
—)
ZENTRALE @, 4527,23 64,00 204,00
[Gemizmy = el s = 26.416,70 992,00 | 264,00|| 12,00 | 88,00 | 377,00| 2.677,25

— A P y

DUS 31

HAM | 40

STR. 36
ZENTRALE 27
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Personalbedarfsermittiung und Kennzahlensysteme in der Personallogistik

FOKUS:ZEIT

= Mehr Zeit. Mehr Wert. Mehr Zukunft.

Uberblick Abwesenheiten

Ubersicht Kennzahlen Reserveplanung

Jahresubersicht

Operative Monatsanalyse
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i~ P
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- / lienst
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[l Langzeitkrank 0,7% R N .
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Personalbedarfsermitt ung un Kennza ensysteme In der Persona OgIStI - EEE _
momEE Mehr Zeit. Mehr Wert. Mehr Zukunft.
HEN |
K hlen als Indikatoren
Uberblick Monat: Februarw 2007w
Dashboards und Organisationseinheit: <alle>w
Management Overviews Mitarbei tr
Fluktuation E 2,5% EDetalls
Ny
Abwesenheitsquote E 20,5% E Hier Kicken fiir Details
Planungsfairness TILLL] 123 EDetails
Wunscherfiillung IEl 25,2% 2Detalls
Finanzen
re— Beurtailung Ereignis in Wodhe Abweichungen Budget Tl -5,5% BDetalls
Kriterium @ © ©:]z2]3|4|s5]e|7 |89 |wlulw Riickstellungen Urlaub E 13,4% 2Details
Lange der Machtschichtblécks oK
Lénge der Spatschichtblicke 2 5 6 Mehrarbeit T 1| 1.345 Std. BDetails
Lénge der Spat- und Machtschichtblocke oK R
Lange der Arbeitshiocks 3 2 | 2 2 Uberstunden (e rmm] 2.105 Std. 2Details
Lange der Arbeitshidcks mit nur 1 Tag frei dazwischen| 3 11 12 10
Unerwiinschte Schichtenfolgen [ ® @ @ @ @ Unterdeckung I:l 3,4% 2Detalls
Freie Abende pro Woche 3 3 7 2 7 3 7 3 7 7 3 7 2 2 - PR - P
Ruhezeit nach Nachtschichtfolgen (in 12-Stunden) 0K Uberdeckun ] El = 170 2Details
Wocheniiberblick| & 13 3 ° ° ° ° ® @ ° ® @ ° ° °
samstag und Sonntag frel 50% ° ° ° ° ° °
Samstag und Sonntag frei (sxdd. =) 50% ° ° ° ° ° °
Potenziale
*==ochicht vom Freitag fallt in den Samstag
Produktivitat E 89,8% S=Details
Qualifikationsmatrix BDetails
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