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Personalbedarfsermittlung und 

Kennzahlensysteme in der Personallogistik

Praxisorientierte Ansätze zur Planungsoptimierung
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Gliederung - Inhalt

Motivation

Begriffsdefinitionen 

Prozesse der Personallogistik – wo wird Personalbedarfsermittlung benötigt

Personalbedarfsermittlung – das Wie und das Warum

Personalbedarfsoptimierung – Strategien, Abhängigkeiten und Verfahren

Kennzahlen der Bedarfsermittlung und Planung – Controlling der Einsatzplanung

Weitere Kennzahlensysteme – Reserveplanung, Produktivität, etc.

Kennzahlen als Indikatoren – Echtzeit Controlling der Schichtplanung

Ergebnisse und Ausblick – Diskussion
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Motivation
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Motivation
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Reporting

Begriffsdefinitionen

Datenbasis Business Intelligence Kennzahlen

Prozesse der Personallogistik Controlling
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Prozesse der Personallogistik

Strategische Bedarfsermittlung

Personalbeschaffung
Qualifizierung

Strategische Dienstplanung

Taktische Bedarfsermittlung

Taktische Dienstplanung

Operative Bedarfsermittlung

Operative Dienstplanung

Einsatzsteuerung
Zeitdatenerfassung

Abrechnung
Auswertung

Controlling
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Prozesse und Rollen

Aufbauorganisation

FrequenzAblauforganisation
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Personalbedarfsermittlung

Wozu dient die Ermittlung des Personalbedarfs ?
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Wie wird der Personalbedarf beschrieben?

Anzahl Mitarbeiter pro Zeitintervall benötigte Schichtdiensttypen
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Wie kann der Personalbedarf berechnet werden?

Geplante Ereignisse

Workload je Intervall (in Sekunden)
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Beispiel – Notfallaufnahme Rockhampton
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Beispiel – Notfallaufnahme Rockhampton
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Beispiel – Notfallaufnahme Rockhampton
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Beispiel – Notfallaufnahme Rockhampton
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Optimierung der Abdeckung des Personalbedarfs

Faktoren der Optimierung

– Planungs- und Betrachtungsintervalle

– Schichtstart und Endzeiten, Schichtlänge

– Betriebsvereinbarungen, Tarifverträge

– Abwesenheitsfaktoren

– Personalverfügbarkeit

– Qualifizierungsmatrix

– Andere Einflussfaktoren
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Kennzahlen der Bedarfsermittlung und Planung

Abdeckung

Bedarf

Kennzahlen

Grafische 

Darstellung
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Andere Kennzahlen des Personalbedarfs

• Schichtzeiten

• Arbeitszeiten

• Pausenzeiten

• Operative / inoperative Zeiten

• Anzahl Schichten

• Zeiträume

Schichtdienst

Arbeitseinsatz Arbeitseinsatz Arbeitseinsatz ArbeitseinsatzPause
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Datenbasis

Datenbasis

Personallogistik Lohn & Gehalt

Finanzbuchhaltung Warenwirtschaft

HR / Personal CRM und andereCRM und andereCRM und andere
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Kennzahl für den horizontalen Vergleich

Operative Arbeitszeit

Krankheit

Mutterschutz / Wehrdienst

Urlaub

Langzeitkrankheit

Betriebsrat

Nachtdienstfrei
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Kennzahlen als Indikator

Indikatoren

Detailinformationen
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Balanced Scorecard in der Personallogistik

Finanzen

- Personalkosten

- Planungsaufwände

- zeitliche Aufwände

Kunden (Mitarbeiter)

- Motivation

- Fluktuation

- Gesundheit

Prozesse

- Transparenz

- Verfügbarkeit

- Qualität

Potenziale

- Qualifikation

- Bereitschaft

- Produktivität
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Finanzen - Kennzahlen

Rückstellungen für Freizeit

Entwicklung der Mehrarbeit

Arbeitszeiten und Urlaubsstunden
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Potenziale - Kennzahlen

Produktivität
Qualifikationsmatrix
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Kunden - Kennzahlen

Krankheitsstatistik

Planungsergonomie
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Kennzahlen als Indikatoren

Indikator

Detail

Bereich

Verursacher



Personalbedarfsermittlung und Kennzahlensysteme in der Personallogistik

26

Überblick Abwesenheiten

Operative Arbeitszeit

Krankheit

Mutterschutz / Wehrdienst

Urlaub

Langzeitkrankheit

Betriebsrat

Nachtdienstfrei
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Übersicht Kennzahlen Reserveplanung

Mitarbeitergruppe MUC – Zeitraum 2006
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Kennzahlen als Indikatoren

Dashboards und

Management Overviews


