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bm-orga GmbH

4 Optimierter Personaleinsatz ist mehr als die
Implementierung einer Software

Der Weg zum punktgenauen, bedarfsorientierten
Personaleinsatz

Optimierter Personaleinsatz gelingt nur durch engste Verzahnung von
£ Personalbedarfsermittiung

4 Gestaltung der Arbeitszeit (Arbeitszeitmodelle)

4 Personaleinsatzplanung

& Arbeitszeitmanagement

Personal- Gestaltung Personal-

bedarfs- der PR Arbeitszeit-
vvvvvvv (& Loy | cllioaits-

ermittlung Arbeitszeit planung management
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bm-orga GmbH

Jirgen Wintzen

& Projektumfeld...das Unternehmen...

4 Unternehmensgrofle: 950 Mitarbeiter
Branche: Nahrung und Genussmittel
£ Produktion: 2 Standorte in D mit insgesamt 450 Mitarbeitern

b

& Maschinengetriebene Fertigung mit 22 Anlagen

& 80 Jahre erfolgreich im Markt

4 In den letzten 5-6 Jahren rasante Veranderung hin zur
bedarfsorientierter Produktion

&  Der Handel fordert immer kurzere Vorlaufzeiten,
Immer frische Ware, kaum noch Lagerhaltung

& Stark zunehmender Wettbewerbsdruck
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bm-orga GmbH

Jurgen Wintzen

& Ausgangssituation

£a

vy

Schwankungen in der Bedarfsplanung (Produkte), dadurch starke
Schwankungen im Personalbedarf und beim Personaleinsatz

Keine optimale Anpassung von Kapazitatsbedarf an Verfugbarkeit
des Personals

Kein optimaler Prozess der Personaleinsatzplanung. Wichtige
Elemente in der Prozesskette zum optimierten Personaleinsatz
wurden nicht ausreichend genug beachtet

Mehrarbeitsstunden/Zuschlage in der Produktion,
unerwinschte ,,Uberproduktion“ (Produktion auf Lager)

Anteil der kurzfristig eingesetzten Leiharbeitskrafte zu hoch und die
damit verbundene mangelnde Qualitat der Arbeitsergebnisse,
Identifikation mit dem Unternehmen

Relativ starres Schichtsystem (eingefahrene Gewohnheiten)

‘ Folge: Unerwinschte Produktivitatsverluste

Ein Produktionsbetrieb auf dem Weg zur bedarfsorientierten Personaleinsatzplanung



A

bm-orga GmbH

IST- Analyse — Beispiele:
& 1ST-Personalstunden, IST-Personalbedarf
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bm-orga GmbH

& Auswirkungen

4 Haufige Personal-Uber/Unterdeckung mit allen Folgen
£ Standige Plananderungen

& Zusatzaufwand durch umstandliche manuelle Planungen und
Umplanungen

& Hohe Personalkosten durch unkontrollierte Peak-Abdeckung mit
teuren Leasingpersonal bzw. Samstagsschichten

4 EinbufZen in der Qualitat durch den Einsatz von Leasingpersonal
oder nicht ausreichend qualifizierten Mitarbeitern

4 Uberlastung einzelner Mitarbeiter

&4 Sinkende Mitarbeiterzufriedenheit sowie
hohe Fluktuation im Bereich Leasing

Jargen Wintzen Ein Produktionsbetrieb auf dem Weg zur bedarfsorientierten Personaleinsatzplanung 8



A

bm-orga GmbH

Jurgen Wintzen

Hohe Personalkosten - Sinkende Produktivitat

Personal-
kosten

Produktivitat
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bm-orga GmbH

Jirgen Wintzen

& Vorgehensweise

02.11.2006’
11.01.2007‘

N

Voruntersuchung PEP

Entscheidung Geschaftsfuhrung

L
&

Potenzialfindung zur Optimierung

Transparenz Uber konkrete MaRnahmen in Bezug auf die
ausgewahlten Einflussfaktoren, die die Produktivitat direkt
beeinflussen

Bildung von LOosungsansatzen, Nutzen und Effekten
mit entsprechender Bewertung

Entscheidungsvorlage fur die Geschéaftsfihrung
Wichtig war...

Der Fokus auf das ,,Machbare*, um eine
nachhaltige Veranderung zu realisieren!
Es mussen nachweisbare Nutzen und Effekte
zur Optimierung erzielt werden konnen.
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bm-orga GmbH

& Voruntersuchung PEP

Schwerpunkte

& Personaleinsatzplanung: Ermittlung der relevanten Informationen zur
Personaleinsatzplanung bzgl. Daten, Werkzeugen und Prozessen

4 Bedarfsorientierte Arbeitszeitgestaltung: Abgleich aller relevanten
Informationen der bestehenden Arbeitszeitgestaltung als Basis zur
Personaleinsatzplanung

Vorgehensweise

& Aufnahme/Visualisierung der realen IST-Situation zu
Personaleinsatzplanung und Arbeitszeitgestaltung

Strukturieren der Informationen

Ableiten der Problemstellen/Problembereiche

Auswirkungen

Erarbeitung moglicher Optimierungsansatze und Handlungsoptionen
Auswertung, Bewertung und Priorisierung

<L <
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& Losungsansatz
Bedarfsgerechte Reaktion auf die schwankende Auftragslage

z.B. 60 MA 1009%

matenial Leasing
Beispiel (Mehrbedarf) / \ ©),
v 60%

/ N D1

/ \® |

Lésungsszenario

-
Ll

100% Kapazitat
- Krankenstand

Portfolio der
Flexibilisierung

@ Flexibilitdt im Stammpersonal
(2) Aushlifen / Arbelt auf Abruf
@ Leasingkréfte
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Jurgen Wintzen

4 Losungsansatz im Uberblick

4 Arbeitszeitflexibilisierung /7 Arbeitszeitgestaltung

& Effiziente bedarfsorientierte Personaleinsatzplanung

= Neuausrichtung Prozess der Personaleinsatzplanung

» Konsequente Schulung und Begleitung betroffenen Mitarbeiter
aus Planung, Produktion und Personal (rollenspezifisch)

& Einfuhrung eines integrierten Systems fur Zeitwirtschaft und
Personaleinsatzplanung auf Basis der ATOSS SES
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Ziele, Inhalte, Nutzen & Effekte

Jurgen Wintzen

& Projektphasen: Schritte der Umsetzung

02.11.2006<>

2
11.01.2007 <\/>

02.04.2007.

Voruntersuchung

Entscheidung Geschaftsfuhrung

Schritt 2: Konzeption
Bedarfsorientierte
Personaleinsatzplanung

Schritt 3: Konzeption
Bedarfsorientierte
Arbeitszeitgestaltung

(mit bestehenden
Moglichkeiten
g ) 7 V

01.07.2007 4@p
Umsetzung Schritt 2 + 3

Bedarfsorientierte Personaleinsatzplanung
und Arbeitszeitgestaltung

mit bestehenden
Moglichkeiten

31.12.2007‘ __________ A
Schritt 4: 0w

Zeitwirtschaft, SR S _m

Personalwesen ﬁ L s go_

30.05.2008 (Einfihrung ATOSS) - C 2
Personaleinsatzplanung 8 S S

(Integriertes System, = N N

30.06.2008 Einfhrung ATOSS) 7 - =

Ein Produktionsbetrieb auf dem Weg zur bedarfsorientierten Personaleinsatzplanung

14



A
AA

bm-orga GmbH

Ziele, Inhalte, Nutzen & Effekte

ZI1ELE

Was wollten
wir
erreichen?

Jirgen Wintzen

& Schritt 2: Bedarfsorientierte PEP
(mit bestehenden Moglichkeiten)

L

Standardisierung /7 Optimierung Prozess der Einsatzplanung
und —steuerung

Vorausschauende Planung: Monat, Woche, Tag
>> agieren statt reagieren!

Reduzierung von Uber- und Unterdeckung beim Personaleinsatz
Senkung Anteil Leasingkrafte

Berucksichtigung von Qualifikationen bei der Planung sowie bei
Umbesetzungen

Personenbezogene Planung als Grundlage fur kurzfristige
Entscheidungen

Konsequente Einbeziehung von Abwesenheiten (Urlaub, Krank etc.) in
die rollierende Personaleinsatzplanung

Erh6hung von Verlasslichkeit und Transparenz der Planung

Ein Produktionsbetrieb auf dem Weg zur bedarfsorientierten Personaleinsatzplanung 15



A Ziele, Inhalte, Nutzen & Effekte

bm-orga GmbH

& Schritt 2: Bedarfsorientierte PEP
(mit bestehenden Moglichkeiten)

INHALTE _ 3
& SOLL - Prozess der Personaleinsatzplanung (...Gber alle Rollen...)
Was halten
wir in der
Hand? 4 Schulungen und konsequente Begleitung der Rollen im
Planungsprozess (Planung, Produktion, Personal)
Was
bekommen
wir? & Tooleinsatz EXCEL — PEP als ersten Schritt

4 Erfahrungssicherung und Optimierung der Prozesse

& Solide Basis fur weiterfUhrende Schritte
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A Ziele, Inhalte, Nutzen & Effekte

bm-orga GmbH
4 Schritt 2: Bedarfsorientierte PEP
(mit bestehenden Mdglichkeiten)
NUTZEN e .
Quantifizierter Nutzen:
Was wird
g?ingen? . Senkung Anteil Leasingkrafte

- Verbesserter Personaleinsatz beim Stammpersonal
»  Verbesserte standardisierte Abwesenheitsplanung
» Standardisierung Prozess der Personaleinsatzplanung

Einsparungspotential pro Jahr... min. max.
€ 422.000,- € 522.000,-

Kernaussagen:
. Direkt abschopfbarer Nutzen rund T€ 288 — T€ 374.

. Defensive Einschatzung der Potentiale, Nutzen liegt eher Uber den geschatzten Werten.
. Eingesetzte externe Projektkosten amortisieren sich innerhalb von 5 Monaten.
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Ziele, Inhalte, Nutzen & Effekte

02.11.2006<>

2
11.01.2007 <\/>

02.04.2007.

Voruntersuchung

Entscheidung Geschaftsfuhrung

& Projektphasen: Schritte der Umsetzung

Schritt 2: Konzeption
Bedarfsorientierte
Personaleinsatzplanung

Schritt 3: Konzeption
Bedarfsorientierte
Arbeitszeitgestaltung

(mit bestehenden
Moglichkeiten
g ) 7 7

01.07.2007 4@p
Umsetzung Schritt 2 + 3

Bedarfsorientierte Personaleinsatzplanung
und Arbeitszeitgestaltung

mit bestehenden
Moglichkeiten

31122007 s ————————————— A
Schritt 4: N
— o
Zeitwirtschaft, ER—— S _m
Personalwesen ﬁ DT s go_
30.05.2008<¢ % | (Einfilhrung ATOSS) edarfsorientierte = 2o
N1 Personaleinsatzplanung 8 S S
N\ (Integriertes System, +~ O N
.06. . c
30.06.2008 Einfilhrung ATOSS) 7 - <
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bm-orga GmbH

& Schritt 3: Bedarfsorientierte Arbeitszeitgestaltung

ZIELE

Was wollten 4 Erweiterung der betrieblichen Flexibilitat: _

wir Optimale Anpassung der Produktionskapazitat an ein

erreichen? schwankendes Auftragsvolumen durch Betrachtung der Komponente

Arbeitszeit als Voraussetzung zum effizienten Personaleinsatz

&4 Erhohung der Qualitat durch verbesserten Mitarbeitereinsatz
(Qualifikation, Identifikation mit dem Unternehmen)

- SchulungsmalRnahmen

&4 Verbesserung Produktivitat (Output)
durch verbesserten, flexibleren Einsatz der Stamm-Mitarbeiter

&4 Bessere Berlcksichtigung der Arbeits- und Freizeitanspruche der
Mitarbeiter, dadurch Erhohung der Attraktivitat als Arbeitgeber

4 Eine Regelung fur alle — Gultigkeit fur Produktion und Servicebereiche
— Regelungen fur alle MA die am Schichtsystem ausgerichtet sind
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A Ziele, Inhalte, Nutzen & Effekte

bm-orga GmbH

& Schritt 3: Bedarfsorientierte Arbeitszeitgestaltung
INHALTE 3 . i

& Verlangerung / Verkiurzung von Schichten

Was halten
wir in der . . . .
Hand? &4 Flexibler anlagenspezifischer 2/3 - Schichtbetrieb
\é\gfommen & Arbeit auf Abruf
wir?

& Verbesserte Aussteuerung der Arbeitszeit in der Planung

& Einfuhrung Jahresarbeitszeitmodell
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bm-orga GmbH
& Schritt 3: Bedarfsorientierte Arbeitszeitgestaltung
NUTZEN o
Quantifizierter Nutzen:
Was wird
g?ingen? . Senkung Anteil Leasingkrafte

» Verbesserter Personaleinsatz beim Stammpersonal

Einsparungspotential pro Jahr... min. max.
€ 522.000,- € 713.000,-

Mehraufwand durch
»Arbeit auf Abruf* pro Jahr € 272.000,-

Kernaussagen:

. Direkt abschopfbarer Nutzen abzgl. ,,Arbeit auf Abruf*“ = T€ 250 — T€ 441.

. Defensive Einschatzung der Potentiale, Nutzen liegt eher tUber den geschatzten Werten.
. Externe Projektkosten amortisieren sich innerhalb weniger Monate.
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Ziele, Inhalte, Nutzen & Effekte

<

& Projektphasen: Schritte der Umsetzung

02.11.2006 :
Schritt 1:
Voruntersuchung J
N\ : . .
11'01'2007<\/> Entscheidung Geschaftsfuhrung = - ————————————————_
02.04.2007 <> Schritt 2: Konzeption Schritt 3: Konzeption -
Bedarfsorientierte Bedarfsorientierte O C
Personaleinsatzplanung Arbeitszeitgestaltung E 8
(mit bestehenden g _943
Moglichkeiten) 7 L C
A\ 7 IR
01'07'2007<\/> 0S5
Umsetzung Schritt 2 + 3 f o
Bedarfsorientierte Personaleinsatzplanung é =
und Arbeitszeitgestaltung
31.12.2007‘ __________ A
Schritt 4: 0w
Zeitwirtschaft, —— S _m
Personalwesen % L o go_
30.05.2008‘ (Einfiihrung ATOSS) eIl CIUIEIAL e
Personaleinsatzplanung 8 g s
N\ (Integriertes System, +~ O N
30'06'2008@ Einfilhrung ATOSS) 7 = <
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bm-orga GmbH

& Schritt 4: Zeitwirtschaft, Personalwesen
ZIELE o _ _ _
Was wollten 4 Senkung des administrativen Aufwandes in der Personalabteilung
wir
erreichen? s

& Erhohung des Servicegrades durch die Personalabteilung
(Saldenlisten, Urlaubsstande usw.)

4 Entlastung der Personalabteilung durch Routinearbeiten

& Senkung der Fehleranfalligkeit von falsch bewerteten Arbeitszeiten,
z.B. Auszahlung von Zuschlagen die nicht geleistet wurden

i Leichtere Anpassung der Arbeitszeitmodelle, bspw. Samstagssichten
Im Zeitwirtschaftssystem

4  Erhohung der Transparenz uber die Personaikennzahien
Geschéaftsleitung

4 Automatische Ermittlung von Urlaubsansprichen nach
Betriebszugehorigkeit usw.
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A Ziele, Inhalte, Nutzen & Effekte

bm-orga GmbH

4 Schritt 4: Zeitwirtschaft, Personalwesen

INHALTE _
& Einfuhrung eines standardisierten Workflows fur die
Was halten Abwesenheitsplanung (Urlaub, Krank, Seminar)
wir in der
Hand?
4 Einfuhrung von Auswertungsmaoglichkeiten
Was
bekommen ] ] )
wir? 4 Einfuhrung eines Integrierten Systems (ZW und PEP) ohne

Medienbriuche

& EinfUhrung einer automatischen Bewertung von Zeiten und
einer automatischen Erkennung von Arbeitszeitmodellen,
Anderungen etc.
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Ziele, Inhalte, Nutzen & Effekte

NUTZEN

Was wird
es
bringen?

Jurgen Wintzen

4 Schritt 4: Zeitwirtschaft, Personalwesen

Senkung des Administrativen Aufwandes fiur Zeitkorrekturen in der
Personalabteilung

Senkung des manuellen Einpflegeaufwands fur nicht vorhandenes
Arbeitszeitmodell der Samstagsschichten

Keine doppelte Pflege von Stammdaten der Leiharbeitskraften

Senkung des Aufwandes zur Berechnung des Urlaubsanspruches
nach Betriebszugehdrigkeit und Sonderurlaubsanspriichen

Verringerung des manuellen Aufwandes zur Kontrolle und
Korrektur der Saldenlisten, falsch berechneten Zuschlagen, Verteilung
der Listen an die Mitarbeiter

Keine Zuschlagskorrekturen bei angerechneter Mehrarbeitszeit bei
Technikern und Schichtleitern (—bewertet wie gestempelt-)

Verbesserung des Workflows fur Beantragung, Genehmigung,
Auskunft von Abwesenheiten (Urlaub, Seminar, Krankheit usw.)

Einsparungspotential pro Jahr...

min. 1 Mannjahr — max.> 1,4 Mannjahre
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Ziele, Inhalte, Nutzen & Effekte

bm-orga GmbH
& Projektphasen: Schritte der Umsetzung
02.11.2006<> :
Schritt 1:
Voruntersuchung
11'01'2007<\/> Entscheidung Geschaftsfuhrung  ---- - - - -—-—-—-+—————-
2\

02.04.2007 Ve Schritt 2: Konzeption Schritt 3: Konzeption -
Bedarfsorientierte Bedarfsorientierte L C
Personaleinsatzplanung Arbeitszeitgestaltung E 8
(mit bestehenden g _943
Moglichkeiten) L C

A\ 4 7 IR
01'07'2007<\/> Q5
Umsetzung Schritt 2 + 3 f §
Bedarfsorientierte Personaleinsatzplanung é
und Arbeitszeitgestaltung -

31.12.2007‘ __________________
Schritt 4: 0 o
Zeitwirtschaft, T S _m
Personalwesen ﬁ L Is g'l

30.05.2008 (Einfihrung ATOSS) e niaoyle LG C 2

Personaleinsatzplanung 8 S S
(Integriertes System, = N N
30.06.2008 Einfilhrung ATOSS) 7 - <
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...der finale Schritt...die ATOSS SES...

bm-orga GmbH
& Schritt 5: Bedarfsorientierte PEP
(Integrierte Losung AZM & PEP)
INHALTE i .
Anforderungen an die softwareunterstutzte
VV\‘I’i"’r‘Sinhz';f” Personaleinsatzplanung mit integrierter Zeitwirtschaft
Hand?
& Zuordnung des Personals zu Arbeitsplatzen und/oder Auftragen unter
Was Beriicksichtigung von
\tl)ve“[(?ommen & Personalbedarfsanforderungen
(auf Arbeitsplatz- und/oder Auftragsebene)
& Personalbestandsinformationen (An- und Abwesenheiten, Zeitsalden,
Freizeitanspruche, Qualifikationen und Dienstwiinsche von Mitarbeitern)
&4 Rechtliche Rahmenbedingungen (maximale Arbeitszeiten, Ruhezeiten)
4 Einbeziehen von Prognose- und Simulationsfunktionen im Planungsprozess
far die mittel- und langfristige Personaleinsatzplanung
4 Flexible Systemauskiunfte (Zukunft, Vergangenheit; auf Mitarbeiter-,
Auftrags- oder Arbeitsplatzebene sowie auf Organisationsebene; graphisch
und tabellarisch)
4 Integration in die HR-Zeit und Personalwirtschaft
4 Steuerung von Benutzerprofilen fur verschiedenen Rollen im
Personalplanungsprozess
&4 Multi-User-Fahigkeit und Updateverfahren

Jurgen Wintzen
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A A ...der finale Schritt...die ATOSS SES...

bm-orga GmbH

& Schritt 5: Bedarfsorientierte PEP
(Integrierte Losung AZM & PEP)

INHALTE ; .
Anforderungen an die softwareunterstutzte
VV\‘I’i"’r‘Sinhz';f” Personaleinsatzplanung mit integrierter Zeitwirtschaft
Hand?
W i Integration in die Organisations-, Prozess- und IT-Landschaft
as
bekommen
wir? & Unterstutzung der Prozesse in der Personaleinsatzplanung

& Unterstutzung der internen und externen Kommunikation

4 Elektronische Datenerfassung und —sicherung (Transparenz und
Dokumentation

Reduktion des manuellen Verwaltungsaufwandes

b

& Schneller und einfacher Datenzugriff fir alle relevanten Abteilungen im
Unternehmen
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A Zusammenfassung und Ausblick

bm-orga GmbH

& Zielsetzung Personaleinsatzplanung

Personalkosten senken — Produktivitat steigern

Personal-

ATOSS Software AG

Staff Efficiency Suite 4.2

4

Produktivitat
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A A Zusammenfassung und Ausblick

bm-orga GmbH

&4 Ziel: Personalkosten senken

Effizientere Arbeitsablaufe/Ressourcenoptimierung

& Die richtigen Mitarbeiter in richtiger Anzahl im Einsatz

4 Moglichst exakte Ubereinstimmung von Bedarf und tatsachlicher
Anwesenheit

Reduzierung der Kosten

& Arbeitszeitmodelle, die eine weitgehend kostenneutrale
Synchronisation von Mitarbeiteranzahl und Bedarf ermdglichen

i Reduzierung teurer Zuschlagszeiten auf das notwendige Minimum
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A A Zusammenfassung und Ausblick

bm-orga GmbH

& Ziel: Produktivitat steigern

Steigerung der Arbeitseffizienz

4 Genaue Kenntnis der Personal- und Produktionskennzahlen
4 Verbesserte Einsatzplanung

ErhOhung der Mitarbeitermotivation

& Mehr Selbstverantwortung aufgrund zumindest partieller
Zeitautonomie

& Passende Zuordnung der Mitarbeiter zu den Arbeitsplatzen

Unterstitzung der Geschaftsprozesse

& Optimierte Abstimmung von Geschéaftsprozessen,
Arbeitszeitmodellen und Personaleinsatz

&4 Vereinfachte Planungsprozesse
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A Zusammenfassung und Ausblick

bm-orga GmbH

&4 Bel der

,,Bedarfsorientierten Personaleinsatzplanung*
sollte Nutzen auf allen Ebenen entstehen, um
eine erfolgreiche Umsetzung zu gewahrleisten

()
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bm-orga GmbH

4 Die Beratung durch die bm-orga GmbH

Die bm-orga ist der Spezialist im Bereich ganzheitliches,
bedarfsorientiertes Ressourcenmanagement
und effizientes Prozessmanagement

e Langjahrige Erfahrung aus zahlreichen Projekten in Unternehmen aller
Groflen und Branchen

» Kompetenz auf jeder Bereichsebene
e Externe und neutrale Sicht fur Ihr Unternehmen
e Praxisorientierte Losungsansatze

e Prozesskompetenz rund um die Themen
Personalbedarfsermittlung, Arbeitszeitberatung, Arbeitszeitmanagement

|
|
I
I
|
|
|
I
I
|
|
|
I
i ® Hochqualifiziertes Personal, Personlichkeit
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
1 und Personaleinsatzplanung

= Gute Grunde fur bm-orga-L6sungen als
Werkzeuge zur Produktivitatssteigerung =
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A Beratung fiir Management & Organisation

AA Consulting - Solutions - Training

bm-orga GmbH

Referent:
Dipl.-Ing. REFA-Ing.
Jargen Wintzen

bm — orga GmbH
Beratung fur Management & Organisation
Geschaftsfuhrer

bm-orga GmbH
Beratung fur Management und Organisation

Stadthausbricke 1-3
20355 Hamburg

Telefon: +49 (0) 40-376 44-652
Telefax: +49 (0) 40-376 44-500
Mail: info@bm-orga.com
Web: www.bm-orga.com
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